AVISOS DE PRIVACIDAD pochteca.

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE GRUPO POCHTECA

En cumplimiento con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (LFPDPPP), Grupo Pochteca, S.A.B. de C.V., sus filiales y subsidiarias (en adelante,
"Grupo Pochteca"), pone a su disposicion el presente Aviso de Privacidad, el cual detalla la forma
en que recabamos, utilizamos, protegemos y tratamos sus datos personales, en estricta
observancia a los principios de calidad, consentimiento, finalidad, informacién, licitud, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad previstos en la LFPDPPP, su reglamento y las mejores
practicas internacionales.

I. Identidad y Domicilio del Responsable

Responsable: Grupo Pochteca

Domicilio: Manuel Reyes Veramendi 6, Colonia San Miguel Chapultepec, Alcaldia Miguel
Hidalgo, C.P. 11850, Ciudad de México, México.

Contacto: derechosarco@pochteca.net

Nuestros sitios web oficiales son https://www.pochteca.com.mx;
https://mexico.pochteca.net/cotiza/; https://tiendapapel.pochteca.com.mx/;
https://tienda.pochteca.com.mx/; https://sip.pochteca.net/; y https://lubricantesdistribuidor.com/.

Grupo Pochteca no se hace responsable de sitios de terceros que utilicen nombres de dominio
similares o que imiten el contenido de nuestra pagina. Para cualquier duda o comentario
relacionado con este Aviso de Privacidad, puede contactarnos a través del correo electronico
derechosarco@pochteca.net.

Il. Consentimiento

En Grupo Pochteca, todo tratamiento de datos personales se realiza con el consentimiento previo
de su titular, excepto en los casos previstos por la LFPDPPP y su reglamento. Una vez cumplidas
las finalidades para las cuales los datos personales fueron recabados y habiendo procedido a la
cancelacién de dicha informacién, se llevara a cabo su eliminacion, borrado o destruccion,
implementando las medidas de seguridad requeridas conforme a la normativa aplicable.

De acuerdo con el Articulo 8° de la LFPDPPP, el titular de los datos personales otorga su
consentimiento tacito para el tratamiento de sus datos (no sensibles), siempre y cuando no
manifieste su oposicién de manera expresa.

Excepciones al Consentimiento

Informamos que el tratamiento de datos personales relacionados con referencias comerciales,
cuando sean utilizados exclusivamente para fines comerciales o profesionales, esta exento de la
aplicacién de la LFPDPPP, conforme al articulo 5.

Por su parte, de acuerdo con el articulo 10 de la misma Ley, el consentimiento del titular no sera
necesario cuando el tratamiento de datos personales sea indispensable para el cumplimiento de
una obligacion legal o contractual, el interés publico, la proteccion de la salud o de una persona,
o el cumplimiento de disposiciones legales.

En estos casos, Grupo Pochteca garantiza que el tratamiento de los datos personales se realizara
con estrictas medidas de seguridad y confidencialidad, limitdndose exclusivamente a las
finalidades necesarias y justificadas conforme a la normativa vigente y las obligaciones aplicables.
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lll. ; Cé6mo obtenemos los datos personales? ; Qué datos personales recabamos?

Usted proporciona sus datos personales directamente a Grupo Pochteca cuando se pone en
contacto con nosotros a través de nuestros canales de comunicacion, tales como solicitudes de
empleo, entrega de C.V.; llamadas telefonicas, correos electrénicos, compra de productos o
contratacion de servicios, formularios de contacto en nuestra pagina web, redes sociales,
aplicaciones de mensajeria instantanea como WhatsApp y mensajes SMS.

Categorias de datos personales tratadas por Grupo Pochteca:

1. Datos de identificacion: Nombre, apellidos, RFC, CURP, identificacion oficial (credencial
para votar, pasaporte, etc.), estado civil, fotografia, firma autégrafa o digital, fecha y lugar
de nacimiento, nacionalidad, segun sea aplicable.

2. Datos de contacto: Direccion postal, correo electrénico, nimeros telefénicos (movil y
fijo), datos de contacto de emergencia, segun sea aplicable.

3. Datos financieros y patrimoniales: Datos de facturacion, informacion bancaria
(numeros de cuenta, CLABE interbancaria), historial crediticio, ingresos, egresos, estados
financieros, bienes patrimoniales declarados, segun sea aplicable.

4. Datos transaccionales: Informacién sobre productos y servicios adquiridos, historial de
compras, contratos, 6rdenes de compra, preferencias de consumo, datos de pagos
realizados o pendientes, segun sea aplicable.

5. Datos académicos y laborales: Historial académico (titulos, certificados, cédula
profesional), experiencia laboral (puestos desempefiados, referencias laborales),
evaluaciones de desempefio, certificaciones, cursos o capacitaciones realizadas, segun
sea aplicable.

6. Datos de videovigilancia: Imagenes captadas por sistemas de videovigilancia instalados
en instalaciones de Grupo Pochteca, segun sea aplicable.

7. Datos legales: Informacién relacionada con documentos legales, poderes notariales,
representacion legal, antecedentes penales (Unicamente si es necesario para el puesto o
servicio), segun sea aplicable.

8. Datos relacionados con seguridad laboral: Registros de ingreso y egreso en las
instalaciones, bitacoras de visitas, informacién relacionada con protocolos de seguridad
en plantas y oficinas, equipo asignado, segun sea aplicable.

9. Datos familiares y de dependientes econémicos: Nombres, relaciones familiares,
edades, escolaridad, datos médicos (en caso de emergencias) y datos de contacto de
dependientes econdmicos o familiares para beneficios laborales, segun sea aplicable.

10. Datos de navegacién digital: Informacién recopilada a través de cookies y herramientas
similares en los sitios web de Grupo Pochteca que no contienen datos personales,
incluyendo direcciones IP, tipo de navegador, sistema operativo, y patrones de
comportamiento en la navegacion, segun sea aplicable.

11. Datos administrativos: Informacién para gestionar relaciones comerciales, contratos,
cumplimiento de normativas, auditorias internas y externas, y actividades relacionadas
con la operaciéon empresarial de Grupo Pochteca.

Datos Sensibles

No recabamos ni tratamos datos sensibles de nuestros clientes, prospectos de clientes, usuarios
de los sitios web, usuarios de redes sociales, proveedores y transportistas.

Grupo Pochteca si recopila datos sensibles de candidatos a puestos de empleo y empleados,
incluyendo estado de salud, informe antidopaje, religién, estudios socioeconomicos, informacion
médica para emergencias, alergias, discapacidades y datos biométricos (como huellas digitales
en casos especificos), segun resulte aplicable. Para ello, se garantiza la obtencion de su
consentimiento expreso de manera previa, conforme a la normativa aplicable.
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IV. Plazos de conservacion

Conforme al articulo 25 de la LFPDPPP y el articulo 37 de su Reglamento, Grupo Pochteca
establece que los plazos de conservacién de los datos personales no excederan aquellos
necesarios para cumplir con las finalidades que justificaron su tratamiento. Estos plazos
consideraran aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e histéricos relacionados con
la informacion.

Una vez alcanzadas las finalidades del tratamiento, y en ausencia de disposiciones legales o
reglamentarias que indiquen lo contrario, Grupo Pochteca llevara a cabo la cancelacion de los
datos personales bajo su custodia. Este proceso incluira un periodo de bloqueo de los datos para
su posterior supresion, garantizando su eliminacion de manera segura y conforme a la normativa
aplicable.

V. Finalidades del Tratamiento de Datos

1. Finalidades primarias (necesarias):

o Proveer los productos y servicios contratados.
Procesar solicitudes de crédito, facturacion y cobranza.
Dar cumplimiento a obligaciones contractuales y regulatorias.
Mantener actualizados nuestros registros.
Validar la identidad del cliente o del receptor de informacién, documentacién o
materiales proporcionados por Grupo Pochteca en cumplimiento con la Ley
Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Particulares
(LFPDPPP).

o Atender situaciones de emergencia relacionadas con nuestros empleados.

o Cumplir con disposiciones fiscales, contables y legales aplicables.

o Garantizar la seguridad de las instalaciones, el personal y nuestros visitantes

mediante sistemas de videovigilancia.

o Evaluar y formalizar relaciones comerciales con proveedores y transportistas.

o Gestionar procesos de seleccién y contratacién de personal.
2. Finalidades secundarias (opcionales):

o Enviar informacién sobre nuevos productos o servicios.

o Realizar encuestas y evaluaciones de satisfaccion.

o Promocion y publicidad.

o Elaborar reportes y analisis estadisticos sobre habitos de consumo y tendencias

de mercado.
o Invitar a eventos, capacitaciones o actividades promocionales.

O O O O

Para cumplir con las finalidades indicadas en el presente Aviso de Privacidad, Grupo
Pochteca recaba determinados datos personales, los cuales se enumeran a continuacion:

a) Si eres un candidato a un puesto de empleo en Grupo Pochteca e inicias un proceso de
seleccioén, o ya eres nuestro empleado:

e Trataremos tus datos de identificacidon, contacto, historial académico, experiencia laboral,
referencias personales y, en su caso, datos sensibles relacionados con tu estado de salud
0 antecedentes médicos, exclusivamente para determinar tu idoneidad y seguridad para
el puesto. Esta informacién sera manejada de manera confidencial y utilizada en estricto
respeto a los derechos humanos, garantizando la no discriminacién en todo momento

b) Si eres empleado o un prestador de servicios profesionales en Grupo Pochteca:
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e Trataremos tus datos de identificacion, contacto, historial laboral, informacién bancaria
para nédmina, datos fiscales, y, en su caso, datos sensibles relacionados con estado de
salud, alergias, discapacidades o huella digital para acceso a sistemas o instalaciones.

c) Si eres prospecto de cliente, o cliente de Grupo Pochteca:

e Trataremos tus datos de identificacién, contacto y, en su caso, datos financieros como
historial crediticio, informacién bancaria y datos fiscales para gestionar la relacién
comercial y cumplir con nuestras obligaciones contractuales.

d) Si eres usuario de los sitios web de Grupo Pochteca:

e Trataremos tus datos de identificacion y contacto Unicamente si completas alguno de
nuestros formularios de contacto. Ademas, utilizamos cookies para mejorar la experiencia
en nuestro sitio (consulta nuestra Politica de Cookies).

e) Si interactias con nosotros a través de nuestras redes sociales (Linkedin, Facebook o
WhatsApp):

e Trataremos Unicamente tus datos de identificacion y contacto en caso de que te
comuniques por estos medios, para atender tus solicitudes o comentarios.

f) Si eres proveedor o transportista de Grupo Pochteca:

o Trataremos tus datos de identificacién, contacto, informacién bancaria para pagos, datos
fiscales y, en su caso, referencias comerciales y antecedentes laborales relacionados con
la prestacién de servicios.

g) Si participas en eventos organizados por Grupo Pochteca:
o Trataremos tus datos de identificacion y contacto en el contexto del evento.

Si no desea que sus datos personales sean utilizados para las finalidades secundarias
mencionadas, por favor envie un correo electrénico a derechosarco@pochteca.net con el
asunto "Solicitud de Exclusién de Finalidades Secundarias”. En el cuerpo del correo, incluya
la siguiente informacion:

1. Su nombre completo.

2. Una descripcion clara de las finalidades secundarias para las cuales solicita la exclusion.

3. Un medio de contacto (correo electrénico o numero telefénico) para recibir la confirmacion
de su solicitud.

Una vez recibida su solicitud, Grupo Pochteca confirmara la recepcion de la misma en un plazo
maximo de 5 dias habiles y procedera a atender su solicitud en un plazo no mayor a 20 dias
habiles.

VI. Transferencia de Datos Personales

En Grupo Pochteca, algunos datos personales especificos podran ser transferidos a terceros, con
los que se han firmado Acuerdos de Confidencialidad previos, exclusivamente para las siguientes
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finalidades, garantizando en todo momento su confidencialidad y el cumplimiento de las
disposiciones legales aplicables:

1. Auditores y Asesores Legales: Para la revision de cumplimiento legal, auditorias
internas, litigios o consultas legales necesarias para la proteccién de los intereses de
Grupo Pochteca.

2. Proveedores Tecnolégicos: Para el alojamiento seguro de datos, mantenimiento de
sistemas, soporte informatico y servicios relacionados con infraestructura tecnoldgica.

3. Autoridades Regulatorias y Gubernamentales: Para dar cumplimiento a
requerimientos legales, fiscales o regulatorios conforme a lo establecido por la normativa
vigente.

4. Socios Comerciales y Proveedores de Servicios: Para facilitar procesos de logistica,
distribucion de productos, servicios financieros o administrativos, entre otros relacionados
con las operaciones de Grupo Pochteca.

5. Afianzadoras y Aseguradoras: Para el cumplimiento de requisitos contractuales,
garantia de obligaciones o emision de pdélizas relacionadas con nuestras operaciones.

6. Empresas Relacionadas o Filiales de Grupo Pochteca: Para la gestion administrativa,
operativa o estratégica en el marco de nuestra relacion comercial.

Excepciones al Consentimiento para Transferencias de Datos:

Conforme al articulo 37 de la LFPDPPP, no sera necesario obtener su consentimiento en los
siguientes casos:

¢ Cuando la transferencia sea necesaria para el cumplimiento de una obligacion legal o
contractual.

e Cuando sea requerida por una autoridad competente en el ejercicio de sus facultades.

e Cuando la transferencia sea necesaria para la protecciéon de la salud o la seguridad de
una persona.

En todos los casos, Grupo Pochteca se asegurara de que las transferencias de datos personales
se realicen bajo estrictas medidas de seguridad, y con terceros que garanticen su confidencialidad
y proteccion, limitando el uso de los datos a las finalidades descritas en este Aviso de Privacidad.

Si desea limitar las transferencias de sus datos personales o tiene dudas sobre este apartado,
puede contactarnos a través del correo electrénico: derechosarco@pochteca.net

VII. Ejercicio de Derechos ARCO

En Grupo Pochteca, reconocemos y respetamos su derecho a ejercer los Derechos ARCO
(Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién) en relacién con sus datos personales, en
cumplimiento con la LFPDPPP. A continuacion, se detallan sus derechos y el procedimiento para
ejercerlos:

1. Acceso: Conocer qué datos personales tenemos de usted, las finalidades de su
tratamiento y las condiciones bajo las cuales se estan utilizando.

2. Rectificacion: Solicitar la correccion o actualizacién de datos personales que sean
inexactos, incompletos, desactualizados o erréneos.

3. Cancelacion: Solicitar la eliminacion de sus datos personales de nuestras bases de datos
cuando estos ya no sean necesarios para las finalidades autorizadas o cuando se hayan
tratado de manera contraria a la ley.

4. Oposicion: Negarse al uso de sus datos personales para fines especificos, como
publicidad, encuestas o cualquier otra finalidad secundaria.
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Procedimiento para Ejercer sus Derechos ARCO

Para ejercer cualquiera de sus derechos ARCO, le solicitamos seguir los pasos detallados a
continuacion:

1. Presentacion de la Solicitud:

o Envie una solicitud formal al correo electrénico: derechosarco@pochteca.net.
Puede utilizar el formato disponible en nuestra pagina web, o bien incluir los
siguientes datos en su solicitud:

= Nombre completo del titular de los datos.

» Informacién de contacto (correo electrénico y nimero telefénico).

= Una descripcion clara y precisa del derecho que desea ejercer (Acceso,
Rectificacion, Cancelacion u Oposicion).

= Cualquier documento o informacién que facilite la localizacién de sus
datos personales (por ejemplo, numero de cliente o folio de contratacion).

= En caso de Rectificacion, detalle claramente la informacién que desea
corregir y proporcione la documentacion que respalde su solicitud.

o Adjunte una copia digitalizada de su identificacion oficial vigente (INE, pasaporte,
etc.) para acreditar su identidad o, en su caso, el documento que acredite la
representacion legal del solicitante.

2. Acuse de Recibo:

o Una vez recibida su solicitud, Grupo Pochteca le enviara un acuse de recibo via
correo electrénico en un plazo maximo de 5 dias habiles, confirmando que su
solicitud ha sido recibida correctamente.

3. Evaluacién de la Solicitud:

o Grupo Pochteca evaluara su solicitud para verificar su procedencia y asegurarse

de que cumple con los requisitos establecidos en la ley.
4. Resolucion y Respuesta:

o En un plazo maximo de 20 dias habiles, contados a partir de la fecha en que se
recibié su solicitud, Grupo Pochteca le comunicara la determinacion adoptada.

o En caso de que la solicitud sea procedente, Grupo Pochteca implementara las
medidas necesarias para hacer efectivo su derecho dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la fecha en que se le comunique la resolucion.

5. Entrega de Informacién o Confirmacion:

o Para solicitudes de Acceso, la informacion se entregara por medios electrénicos,
salvo que usted indique otra modalidad.

o Para solicitudes de Rectificacion, Cancelacién u Oposiciéon, Grupo Pochteca le
informara cuando los cambios hayan sido realizados o los datos hayan sido
eliminados.

Limitaciones y Excepciones: Tenga en cuenta que, en ciertos casos, Grupo Pochteca podra
negar el ejercicio de sus derechos ARCO cuando:

o Exista una obligacion legal que impida atender su solicitud.
e Los datos sean necesarios para cumplir con obligaciones legales o contractuales vigentes.
e La solicitud sea infundada o carezca de los elementos minimos requeridos.

Si tiene alguna duda sobre el procedimiento o requiere asistencia para completar su solicitud,
puede contactarnos a través del correo electronico: derechosarco@pochteca.net

En Grupo Pochteca, tenemos un fuerte compromiso con garantizar la proteccién y el ejercicio
pleno de sus derechos en materia de datos personales.
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VIII. Revocacion del Consentimiento

Usted tiene el derecho de revocar, en cualquier momento, el consentimiento que nos haya
otorgado para el tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante sefialar que no
en todos los casos podremos atender su solicitud de manera inmediata, ya que podrian existir
obligaciones legales o contractuales que requieran la conservacion de sus datos personales por
un periodo adicional.

Procedimiento para Revocar su Consentimiento

Para garantizar un proceso claro y transparente, le solicitamos seguir los pasos detallados a
continuacion:

1. Presentacion de la Solicitud:

o Envie su solicitud de revocaciéon al correo electronico:
derechosarco@pochteca.net.

o Puede utilizar el formato disponible en nuestra pagina web, o incluir los siguientes
datos en su solicitud:

= Nombre completo del titular de los datos personales.

» Informacién de contacto (correo electrénico y nimero telefénico).

= Una descripcion clara y precisa de los datos personales sobre los cuales
desea revocar su consentimiento.

= Adjuntar copia digitalizada de una identificacién oficial vigente para
acreditar su identidad o, en su caso, el documento que acredite la
representacion legal del solicitante.

2. Acuse de Recibo:

o Grupo Pochteca enviara un acuse de recibo via correo electrénico dentro de un

plazo maximo de 5 dias habiles, confirmando la recepcién de su solicitud.
3. Evaluacién de la Solicitud:

o Analizaremos su solicitud para verificar su procedencia y determinar si existen

disposiciones legales o contractuales que requieran la conservacion de los datos.
4. Resolucion y Respuesta:

o En un plazo maximo de 20 dias habiles, le informaremos por escrito sobre la
resolucion de su solicitud.

o Si su solicitud es procedente, implementaremos las acciones necesarias para
cesar el tratamiento de sus datos en un plazo no mayor a 15 dias habiles
posteriores a la notificacién de nuestra resolucion.

5. Confirmacion:

o En caso de ser procedente, se le notificara cuando el tratamiento de sus datos

haya cesado o si estos fueron eliminados de nuestras bases de datos.

Limitaciones y Excepciones La revocacién del consentimiento no sera aplicable en los casos en
los que:

e Exista una obligacion legal o contractual para conservar los datos personales.
e Larevocacion afecte la prestacion de un servicio en curso o el cumplimiento de un contrato
vigente.

Para cualquier duda o asistencia respecto al procedimiento, puede contactar a nuestro equipo a
través del correo electrénico: derechosarco@pochteca.net

IX. Seguridad de los Datos



mailto:derechosarco@pochteca.net
mailto:derechosarco@pochteca.net

AVISOS DE PRIVACIDAD poc hteca.

En Grupo Pochteca, reconocemos la importancia de proteger sus datos personales. Por ello,
hemos implementado medidas administrativas, técnicas y fisicas disefiadas para garantizar la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de su informacion, asi como para prevenir accesos no
autorizados, pérdida, alteracion o uso indebido.

Medidas de Seguridad
Las acciones especificas que hemos adoptado incluyen:

1. Cifrado de Informacion Sensible:

o Utilizamos tecnologias de cifrado avanzado para proteger datos sensibles durante

su transmisién y almacenamiento, evitando accesos no autorizados.
2. Controles de Acceso:

o Solo el personal autorizado, que ha firmado acuerdos de confidencialidad y
recibido capacitacion en proteccién de datos personales, puede acceder a los
sistemas que contienen su informacion.

o Implementamos autenticacion multifactorial para sistemas criticos.

3. Protocolos de Auditoria y Monitoreo:

o Realizamos auditorias periédicas y monitoreos continuos para identificar y

abordar posibles vulnerabilidades en nuestros sistemas.
4. Medidas Fisicas de Proteccion:

o Aseguramos las areas donde se almacenan datos fisicos y dispositivos
electrénicos mediante sistemas de control de acceso, camaras de vigilancia y
guardias de seguridad.

5. Respaldo y Recuperacion de Datos:

o Implementamos politicas de respaldo de datos para garantizar su recuperaciéon

en caso de incidentes que comprometan la integridad de la informacién.

Procedimiento en Caso de Incidente de Seguridad

En caso de detectarse un incidente que comprometa la seguridad de sus datos personales,
seguiremos el siguiente procedimiento:

1. Deteccién y Evaluacion:

o ldentificaremos y evaluaremos el alcance del incidente para determinar los datos

afectados y el nivel de riesgo para los titulares.
2. Contencién y Resolucion:

o Adoptaremos medidas inmediatas para contener el incidente y evitar su
propagacion.

o Implementaremos soluciones técnicas y administrativas para corregir la
vulnerabilidad identificada.

3. Notificacion a los Titulares:

o En los casos en los que el incidente represente un riesgo significativo para los
derechos de los titulares, se les notificara de manera directa, proporcionando
informacion sobre el incidente y las acciones correctivas implementadas.

4. Reporte a Autoridades Competentes:

o Informaremos a las Autoridades competentes, en los términos y plazos

establecidos por la legislacién aplicable.
5. Registro y Mejora Continua:

o Documentaremos el incidente, sus causas y las medidas adoptadas para prevenir
futuros riesgos, incorporando las lecciones aprendidas a nuestras politicas y
procedimientos.
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Para mas informacidon sobre nuestras politicas de seguridad o para reportar posibles
vulnerabilidades, puede contactar a nuestro equipo a través del correo:
derechosarco@pochteca.net

X. Modificaciones al Aviso de Privacidad

Grupo Pochteca se reserva el derecho de realizar modificaciones o actualizaciones al presente
Aviso de Privacidad con el objetivo de reflejar cambios normativos, politicas internas o nuevos
requerimientos necesarios para la prestacion de nuestros servicios. Dichas modificaciones se
llevaran a cabo conforme a las disposiciones de la LFPDPPP.

Procedimiento para Modificaciones:

1. Identificacién de Cambios:

o Grupo Pochteca evaluara de manera continua los cambios normativos,
tecnologicos y operativos que puedan requerir una actualizacion del Aviso de
Privacidad.

2. Autorizacion Interna:

o Las modificaciones seran revisadas y aprobadas por el area responsable de
proteccion de datos personales, garantizando su alineacion con la normativa
aplicable y las politicas internas.

3. Comunicacion de Modificaciones:
o Las actualizaciones al Aviso de Privacidad seran notificadas mediante los
siguientes medios:
= Pagina web: Publicaremos las modificaciones en la seccion
correspondiente de nuestro sitio oficial: mexico.pochteca.net.
= Correo Electrénico (sélo en el caso de datos personales sensibles o
patrimoniales): Enviaremos una notificacion al ultimo correo electrénico
proporcionado por el titular de los datos personales.

o Ademas, las actualizaciones podran estar disponibles en nuestras instalaciones

fisicas, cuando asi se requiera.
4. Plazo para la Aplicacion de Cambios:

o Las modificaciones entraran en vigor desde la fecha de su publicacion, salvo que

se indique lo contrario en el comunicado correspondiente.
5. Consulta del Aviso Actualizado:

o El Aviso de Privacidad mas reciente estara disponible para consulta en nuestra
pagina web y en las oficinas de Grupo Pochteca, asegurando su accesibilidad
para todos los titulares de datos personales.

Si tiene dudas sobre este apartado o el contenido del Aviso de Privacidad, puede comunicarse
con nosotros a través del correo derechosarco@pochteca.net

XI. Uso de Cookies

Grupo Pochteca utiliza cookies y tecnologias similares en sus sitios web para mejorar la
experiencia de navegacion, analizar el uso del sitio y personalizar el contenido segun las
preferencias del usuario.

Estas cookies recopilan datos técnicos y estadisticos, pero no incluyen informacion personal
identificable. Invitamos a los usuarios a consultar nuestra Politica de Cookies para obtener mas
informacion sobre los tipos de cookies que utilizamos, sus finalidades y como gestionar su
configuracion.

Xll. Procedimiento en Caso de Incidentes
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AVISOS DE PRIVACIDAD poc hteca.

Si identifica un posible acceso no autorizado, pérdida, alteracidon o uso indebido de sus datos
personales, le solicitamos que:

1. Reporte el incidente: Envie un correo electronico a derechosarco@pochteca.net,
detallando el incidente, los datos comprometidos (si los conoce) y cualquier evidencia o
referencia que pueda proporcionar.

2. Recibimos su reporte: Nuestro equipo de Cumplimiento confirmara la recepcién de su
reporte en un plazo maximo de 5 dias habiles.

3. Investigacion: Se realizara una investigacion interna para evaluar el alcance del
incidente, identificar su causa y determinar las medidas correctivas necesarias.

4. Notificacion: En caso de que el incidente implique riesgos significativos para sus
derechos o privacidad, sera notificado por Grupo Pochteca sobre las acciones
emprendidas y los pasos a seguir.

5. Coordinacion con autoridades: Si es necesario, Grupo Pochteca reportara el incidente
al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (INAI) y otras autoridades competentes, conforme a la LFPDPPP.

Adicionalmente, si considera que su derecho a la proteccion de datos personales ha sido
vulnerado, puede interponer una queja o denuncia ante el INAL

Contacto INAI:
www.inai.org.mx | Tel. 800-835-4324

Xlll. Informacion Adicional

Para cualquier duda, comentario o aclaracion relacionada con este Aviso de Privacidad, puede
comunicarse con nosotros a través del correo electronico derechosarco@pochteca.net

Grupo Pochteca reafirma su compromiso con la proteccién de sus datos personales, garantizando
su tratamiento conforme a las disposiciones legales aplicables y las mejores practicas
internacionales.
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