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GRI'102-4,102-6

Somos un grupo mexicano con alcance internacional
especializado en la comercializacion y distribucién
responsable de insumos industriales, atendiendo a
mas de 40 sectores industriales, entre los que des-
tacan: mineria, industria alimentaria, automotriz,
exploracion y perforacién petrolera, tratamiento de
aguas, cuidado personal y del hogar, limpieza y sa-
nitizacidn, industria metalmecanica y decenas mas.

Nuestras acciones cotizan en la Bolsa
Mexicana de Valores (BMV) bajo la
clave de pizarra POCHTEC.

Planta San José, CDMX
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Nuestra Mision

Ser el distribuidor de materias primas y soluciones integrales preferido por clien-
tes y proveedores.
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UNA HISTORIA DE CRECIMIENTO

TRAYECTORIA 1988-2020
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VENTAS (Millones de pesos) Resilencia

Financiera
6,463

GRI'102-7, 201-1

RESULTADOS
2020 S m

Millones de pesos

Planta San Juan, CDMX

2020 2019 | (%) 2020
vs. 2019

Ventas 6,257 6,346 -1.4%
Utilidad bruta 1,238 1,163 8.5%
Margen bruto (%) 19.8%| 18.3% 150pb
Utilidad de operacién 323 155 108.8%
Margen de operacion (%) 5.2% 2.4% 280pb
Depreciacion 168 164 2.4%
EBITDA 491 319 54.1%
Margen EBITDA (%) 7.9%| 50%|  290pb EBITDA (Mvillones de pesos)
Gastos financieros (149) (150) -0.4%

Utilidad (pérdida cambiaria) ) V4 NC

Utilidad ante de impuestos 160 12| 1,208.9%

Utilidad (pérdida) neta 185 ) NC

Deuda neta/EBITDA 12M 1.55x 1.68x
EBITDA/Intereses 12M 3.29x 2.13x
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EBITDA= utilidad de operacion mas depreciaciones y amortizaciones
NC= no comparable

Ventas/EBITDA

2016 2017 2018 2019 2020

*Ganancia por adquisicion de negocios por $115 mdp.
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UNA EMPRESA
SOSTENIBLE

RESULTADOS 2020

1,564

colaboradores

7,204

horas de
capacitacion

90%

de los proveedores
evaluados en 2020

100%

de proveedores de
INSUMOS Yy servicios
nacionales

12.6%

de reduccion en el
consumo de agua

79,800

litros de
hipoclorito
donados
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RI'102-7, 102-11, 102-14, 102-15

MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Hemos transitado por un ano fuertemente afectado por el
impacto que tuvo la pandemia del COVID-19 en todos los
sectores de la industria, v el nuestro no fue la excepcion. Sin
embargo, nos logramos adaptar a los cambios vy transformar
los retos en oportunidades para lograr los resultados que a
continuacion presentamos.

Enoctubre de 2020, dimos a conocer, a través de la Bolsa Mexi-
canade Valores (BMV), la adquisicion de la division de negocios
de América Latina de Ixom Operations Pty LTD, proveedor de
guimicos de especialidad para los mercados de la construccion
y edificacion, mineria y cuidado personal, a través de la cual
conseguimos unaimportante expansion de nuestras divisiones
y lineas de negocio, y de las operaciones de la Empresa en Chi-
le, Argentina, Colombia y Peru.

Estamos seguros de que esta adquisicion, sera reforzada por
el portafolio de Pochteca para potenciar el crecimiento en esas
regiones, y que beneficiara nuestra oferta integral de produc-
tos en todo el Continente.

Debido alaemergencia sanitariade COVID-19, varios de nues-
tros mercados fueron cerrados total o parcialmente, contra-
yendo severamente el consumo. Sinembargo, gracias anuestra
estrategia de diversificacion de geografias y clientes, logramos
evitar algunos de los impactos vy resistir la contraccion econo-
mica que esta trajo consigo. Cabe mencionar, que algunos de
nuestros segmentos de negocio, mostraron crecimiento, ya
que sus productos son parte de la cadena de suministro de
clientes en actividades esenciales en México y en otros paises.

Durante 2020, nuestro desempeno fue mejor a nivel de uti-
lidad y EBITDA, gracias a los esfuerzos de diversificacion ya
comentados, que nos permitieron defender las ventas a pesar
de los impactos en todos los paises donde operamos, inclu-
yendo la participacion de Chile, Peru, Colombia y Argentina.
Actualmente, tenemos 4.43% de la venta en los 5 primeros
clientesy 6.33% en los 5 principales productos.

Las ventas disminuyeron -1.4%, alcanzando $6,257mdp,
viendose impulsadas significativamente por Brasil vy
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por la reactivacion de algunas industrias, como fueron las
de aditivos y especialidades para alimentos, quimicos de
especialidad en sanitizacion, limpiezay cuidado del hogar,
asi como por el grupo de empresas de reciente adquisi-
cion. Por otra parte, la decision de privilegiar capital de
trabajo y solidez de las cuentas por cobrar, por encima de
la venta resultd en una pérdida de ventas a clientes y sec-
tores con liquidez restringida.

Nuestra filial en Brasil, Coremal, registrd un incremento en
ventas del +4.6%, muestra de la exitosa implementacion de
nuestro modelo de gestién comercial, iniciada hace algunos
anos y que continuamos en 2020.

Nos hemos enfocado en fortalecer nuestros margenes de
utilidad a pesar de la caida en precios y productos clave, y en
impulsar nuestra competitividad, para lo cual hemos traba-
jado en la estratificacion de clientes, para crecer el margen
bruto; incrementar la diversificacion de mezclas, productos
y servicios de valor agregado, reducir las cuentas por cobrar
por debajo de los promedios historicos y la integracion de
procesos, sistemas vy cultura en los paises ya descritos.

El Margen bruto fue de 19.8%, con un incremento de +150
puntos base vs 2019. El margen bruto crecié +110 (pb) en
Méxicoy +280 pb en Coremal en el mismo periodo. En am-
bos casos la variable tipo de cambio presiono y beneficid
respectivamente los margenes.

Por otra parte, es importante mencionar que tuvimos una
ganancia por adquisicion de negocios por $115 mdp, de-
rivada de la adquisicion de las Companias de IXOM, y que
de acuerdo con las normas contables vigentes se reconocio
este beneficio.

Hemos conseguido un EBITDA consolidado de $491 mdp con
un incremento de +54.1% con relacion a 2019. En México el
EBITDAcrecio +30.6% Yy en Brasil +257.5% logrando mantener

nuestro apalancamiento en 1.55x veces Deuda Neta/EBITDA.

Hemos logrado mantener las cuentas por cobrar de la Com-
pania por debajo de sus promedios histéricos normales, lo
cual refleja la fortaleza de nuestro equipo de crédito y co-
branzay la calidad de las herramientas que hemos desarro-
llado para el otorgamiento y recuperacion de crédito, asi
como la calidad crediticia del portafolio de clientes.

Cerramos el ano con 39 dias contra 43 del ano anterior,
una mejora continua en dias cartera a pesar de los proble-
mas que tuvieron los sectores a los que vendemos debido
al COVID-19.

Nos mantendremos enfocados en fortalecer nuestros mar-
genes de utilidad, y que conla mejora esperada de los precios
internacionales de las materias primas, nuestros inventarios
puedan ser mas competitivos. Buscaremos desarrollar nue-
VOS negociosy soluciones alamedida, aprovechando la ofer-

ta regional solida con la que contamos actualmente, al tener
presencia en diez paises del continente americano.

La conservacion de los recursos naturales y el cuidado del
medio ambiente, siguen siendo una prioridad para Pochteca.
Continuaremos invirtiendo en la recuperacion sustentable
de solventes (RSS), aprovechando la oportunidad de contar
con permisos para acopiar y transportar materiales peligro-
sos, los cuales podemos tratar y reintegrarlos a la cadena de
valor de nuestros clientes.

A través de los anos, hemos trabajado en permear a todos
nuestros colaboradores una cultura de respeto, basada en
los valores y compromisos de la Empresa, en donde impe-
ren la saludy la seguridad. Tenemos la tarea en los proximos
meses de integrar esta cultura en todos los paises en donde
tenemos nuevas operaciones, asi como de la homologacion
de procesos y sistemas, mismos que pensamos concluir a
mediados de 2021.

Quisiera agradecer a todos nuestros colaboradores en Mé-
xico, Brasil, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Argentina,
Chile, Perty Colombia por su gran apoyo v solidaridad para
lograr nuestros objetivos en un ano tan dificil. A nuestros
proveedores, clientes y accionistas por su conflanza ya que
sin ellos nada de esto seria posible y muy especialmente, a
nuestro Comité COVID, quienes han trabajado responsa-
blemente para mantenernos operando de manera segura.

Armando Santacruz Gonzalez
Presidente del Consejo de Administracion
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RI' 205, 301, 302, 305, 306, 307/, 401, 403, 404, 410: 103-1, 103-2, 103-3, 102-26, 102-31, 102-34

MENSAJE DEL DIRECTOR

EJECUTIVO

El'ano 2020 nos enfrentd a una serie de retos y desafios a ni-
vel global quizas nunca vistos con anterioridad, y México no
fue la excepcion.

Sin duda alguna hemos logrado salir adelante como empresa 'y
cumplir o con los objetivos planteados, trabajando en conjunto
basados en nuestra estrategia de diversificacion geografica y
de productos, apegados siempre a los mas altos estandares en
materia de Salud, Seguridad y Proteccion del medio ambiente.

La sustentabilidad en Pochteca no se puede detener, ya que
es una de nuestras ventajas competitivas y parte importante
de nuestra mision de “Ser el distribuidor de materias primas
y soluciones integrales preferido por clientes y proveedores”.
La mejor prueba de esto fue, que no obstante la situacion del
pais, recibimos en 2020 el Premio a la Excelencia en Distribu-
cion Responsable de laNACD vy el de Excelencia en Responsa-
bilidad Integral, otorgado por la ANIQ.

Nuestra Estrategia de Sustentabilidad, se basa en cuatro ejes:
Nuestra gente, Medio Ambiente, Cadena de Suministro y Co-
munidades, a través de los cuales desarrollamos programas e
iniciativas que nos ayuden a satisfacer las necesidades de todos

nuestros grupos de interés, teniendo como prioridad adherirnos
alos mas altos estandares de sustentabilidad y a las regulaciones
en cada uno de los paises en los que estamos presentes.

Compromiso con nuestra Cadena de Valor

Asimismo continuamos trabajando en la “Transformacion In-
tegral hacia el Cliente” (TIC), la cual tiene como objetivo in-
crementar la eficiencia de los procesos, disminuir desperdi-
cios y mejorar las condiciones de trabajo y comunicacion de
los equipos fortaleciendo la estrategia de sustentabilidad de
la Empresa, asi como medir nuestros resultados.

Para mejorar la atencion a los clientes, llevamos a cabo la im-
plementacion de nuestra herramienta COUPA, disenada para
seleccionar y desarrollar proveedores, mejorar el proceso de
compras vy la gestion integral de adquisiciones (SRM).

Compromiso con el Medio Ambiente
Creamos valor a traveés de nuestra operacion con bajo

impacto ambiental, desarrollando productos verdes
para nuestros clientes, asi como soluciones de servicios
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ambientales como son el coprocesamiento, reciclaje de materia-
les de envase, ademas de la reduccion de emisiones, ahorro de
energiay aguay por supuesto, el Proceso de Recuperacion Sus-
tentable de Solventes “RSS” a través del cual recuperamos mas
de 5,700 millones de litros de solvente en 2020.

En 2019, anunciamos el proyecto de instalacion de paneles
solares en nuestras instalaciones, buscando con esto la utili-
zacion de energia limpia asi como reduccion, sin embargo no
nos fue posible concretar el proyecto, debido a las restriccio-
nes de la operacion por la pandemia de COVID-19 asi como
a los cambios gubernamentales en el uso de energias limpia.

Creamos valor para Nuestra Gente

Nuestra forma de trabajar ha cambiado a raiz del COVID-19.
La digitalizacion de procesos, la implementacion de herra-
mientas de Tly lainversion en CRM, que mejoran la movilidad
y faciliten el trabajo remoto, han sido clave para mantener Ia
continuidad del negocioyla comunicacion con colaboradores,
clientes y proveedores y que nuestras operaciones se hayan
mantenido funcionando sin problema.

La respuesta de la Empresa a la emergencia sanitaria fue inme-
diata. Desde finales de enero, nuestro Comite COVID, comenzo
a identificar los riesgos que podia traer la pandemia, disenando
planes que pudieran implementarse en las diferentes etapas de
esta. De igual forma llevamos a cabo campanas de comunica-
cion con colaboradoresy clientes para mantenerlos informados
de su evolucion y de las medidas tomadas por el gobierno.

Nuestra prioridad ha sido la seguridad de nuestra gente y sus fa-
milias, razon por la que adelantandonos a las medidas tomadas

por el gobierno, enviamos a sus hogares a todos aquellos colabo-
radores en situacion de salud vulnerable, sin afectar su sueldo.

Debido a que somos una industria esencial, nuestros opera-
dores se tuvieron que mantener en sus sitios de trabajo, para
lo cual establecimos estrictos protocolos de seguridad y pro-
teccion, asegurando la continuidad del negocio.

Pochteca ha sido merecedora del reconocimiento “Empresa
Humana Solidaria”, por parte de LIDERAZGO Rex, debido al
excelente manejo de la pandemia vy la atencion a las necesi-
dades de nuestros colaboradores, lo cual nos llena de orgullo.

La emergencia sanitaria no fue un impedimento para conti-
nuar con nuestros programas de capacitacion para colabo-
radores. Durante el ano, impartimos 7,204 horas de capa-
citacion de las cuales 61,206 fueron en linea, ademas de los
cursos para completar educacion media y superior, imparti-
dos en la Aula Pochteca de nuestra Planta San Juan, con un
total de 176 inscripciones.

Somos una empresa incluyente en donde no discriminamos
por género, religion o condicion social y en donde impera la
diversidad de género.

Promovemos la promocion internay reclutamiento local y la inclu-
sion de personas con capacidades diferentes en adhesion al pro-
yecto Fundacion Unidos, A.C. al que pertenecemos desde 2019.

En materia de compensaciones, continuamos alineados con la
iniciativa “Empresas por el Bienestar”, garantizando que todos
nuestros colaboradores percibird un ingreso mayor a $6,500
pesos brutos mensuales méas prestaciones.

La salud y seguridad de los colaboradores es también nues-
tra responsabilidad, por lo que llevamos a cabo de manera
anual iniciativas para su cuidado a traves de nuestro progra-
ma “Pochtecay Yo cuidando misalud”. Con motivo de la pan-
demia, otorgamos a todos los colaboradores los beneficios
del programa de gastos médicos menores Integra Salud, que
cubre gastos por accidentes, ademas de asistencia funera-
ria. Es grato informar que nuestro indice de accidentabilidad
disminuyo por segundo ano consecutivo de 0.77 en 2019 a
0.62 en 2020.

El bienestary desarrollo de las comunidades en las que ope-
ramos continla siendo de gran importancia para la Empresa.
Nuestro apoyo a estas, con motivo del COVID-19 se dej6 ver
a través de la recaudaciéon de $200,000 pesos por parte de
colaboradores para los habitantes de Tabasco y Chiapas afec-
tados por las inundaciones en 2020, asi como la entrega de
79,800 litros de hipoclorito por parte de la Empresa a diver-
sas comunidades como material de limpieza y desinfeccion.

Para seguir teniendo éxito en este nuevo entorno, continua-
remos invirtiendo en digitalizacion en todas las etapas de la
cadena de valor: automatizacion de procesos, analisis, herra-
mientas de comercio electronico, portales de proveedores vy
clientes, sistemas de optimizacion de rutas, almacenamiento,
CRM vy otras tecnologias.

Agradecemos el apoyo, soporte y compromiso de cada uno
de nuestros colaboradores en un ano tan dificil para todos y
a nuestros clientes y proveedores por su confianza y lealtad.

Eugenio Gerardo Manzano Alba
Director Ejecutivo
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224,000 =+9,800

clientes al ano productos

49

Sucursales

+22.2 millones

de litros de capacidad de
almacenamiento

i 40

Segmentos
de negocio
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El 22 de octubre de 2020, llevamos a cabo la adqui- Resilencia
sicion de la division de negocios de América Latina R
de Ixom Operations Pty LTD, lider en el mercado de
tratamiento de agua en Australia y Nueva Zelanda,
con 920 anos de experienciaen ladistribucion de pro-
ductos quimicos de especialidad para los mercados
de la construccion y edificacion, mineria y cuidado
49 personal, o cual permitio la expansion de nuestras

operaciones a Chile, Argentina, Colombia vy Peru,

EXPANSION A NUEVOS
MERCADOS Y SEGMENTOS

° reforzando nuestro portafolio y beneficiando nues-
o ° Sucursales tra oferta integral.
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RESILIENCIA

OPERATIVA

Transformamos los
retos en oportunidades
de crecimiento.

05

06

07

08

09

10



VENTAJAS -
COMPETITIVAS 5 @

Y/, :
05
Soluciones
integrales o
E
® ambientales 07
°
A Logistica 3PL 08
@ 09
10
o CAPACIDAD DE

REINVENTARNOS



Informe Anual 2020

DIVERSIFICACION Y RESILIENCIA

Portafolio por segmento
(% de las ventas consolidadas)

4% 4%
9%

4%

. Quimicos ‘ Solventes y mezclas Alimentos
‘ Cuidado personal Lubricantes ‘ Papel
y del hogar y grasas

33%

23%

Mineria

Construccion
y edificacién

Porcentaje de ventas region

(México)

10%

11%

11%

9%

. Metro

. Noroeste

. Norte

Bajio

Centro

. Occidente

26%

Sureste

Peninsula

17%
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Porcentaje de ventas por geografia Principales 5 clientes y productos

(América) (% de las ventas consolidadas)
Operativa
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NUEVOS DESARROLLOS Y SOLUCIONES

Logistica especializada
tercerizada 3PL

Servicios logisticos

Contamos con experiencia probada para trans-
portar cualquier producto peligroso, de grado ali-

menticio o carga en general.

Fiabilidad en el suministro y una red de distribu-
cion rentable.

&

Residuos industriales peligrosos

Proceso de Recuperacion
Sustentable de Solventes “RSS”

Este proceso sostenible de economia circular nos
permite optimizar costos, al reintegrar los mate-
riales utilizados a la cadena de valor, para su re-
utilizacion en la fabricacién de nuevos productos
de la misma calidad, ademas de una reduccion
del impacto ambiental.

Manejo y disposicion final de residuos industriales peligrosos.

Incluye: recoleccion, transporte, acopio, almacenamiento y disposicion final.

Pochteca Chile

®
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En Pochteca, nos comprometemos
con todos nuestros grupos de inte-
rés, a garantizar que nuestras mate-
rias primas cumplen todas las carac-
teristicas de calidad, incluyendo las
ambientales, y que nuestra cadena
de custodia se encuentra certifica-
da en los paises en los que tenemos
operaciones. Asimismo contamos
con un modelo de gestion responsa-
ble certificado por diversas instan-
cias, que incluye procesos, recursos,
liderazgo, clientes y proveedores.

Este modelo ha sentado las bases
para implementar nuestra estrategia
de sustentabilidad.

CADENA DE CUSTODIA SEGURA

MEXICO

Através de la cual nos obligamos a mantener
un Sistema de gestion de la calidad que nos
compromete alograrla satisfaccion de nues-
tros clientes y partes interesadas, asi como
la mejora continua en nuestros procesos.

Contamos con la certificacion de distribucion
responsable, la cual nos compromete a mejo-
rar continuamente nuestro desempeno en la
proteccion a la salud, seguridad y proteccion
al medio ambiente.

Aseguramos:

e Evitarincidentes ambientalesy de seguridad.

e Documentacion de politicas.

e Practicas de excelenciay sistemas de calidad
pata todas las operaciones.

e Mejor comunicacion con las comunidades

e Mejor desempeno

A través de la certificacion FSC de Cade-
na de Custodia, ofrecemos confiabilidad al
mercado, de que nuestros productos pro-
vienen de de fuentes ambiental y social-
mente responsables.

Asimismo, nos ayuda a verificar que el ma-
terial certificado FSC, ha sido identificado
y separado del material no certificado en Ia
cadena de suministro desde el bosque hasta
el mercado.

El distintivo Responsabilidad Integral® que
otorga la ANIQ, nos obliga a asumir de mane-
ra voluntaria y publica, el compromiso como
Industria Quimica a nivel mundial, a realizar
acciones enfocadas a proteger la salud segu-
ridad y el medio ambiente, en todos los esla-

bones de nuestra cadena de suministro y a
trabajar en la mejora continua.

La auditoria ética y social SEDEX, nos ha
permitido a través de los anos, controlar los
riesgos de la cadena de suministro, por me-
dio de la evaluacion de nuestras operaciones
y el cumplimiento de principios de responsa-
bilidad social, protegiendo de esta manera a
las personas y el medio ambiente.

Nos hemos comprometido con Empresas
por el Bienestar a que en Pochteca no exista
ningun colaborador que teniendo un empleo
formal, no pueda aspirar a alcanzar un nivel
de vida digno. {Nuestra gente es lo primero!

®
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BRASIL

Nuestras operaciones en Brasil cuentan con
las certificaciones: Associquim PRODIR en
Distribucion Responsable, disenada para el
sector de distribucion de quimicos y petroqui-
micos y el Sistema de Gestion de Calidad SGS
ISO-9001:2015, enfocado en el cliente, lide-
razgo, procesos mejora continua, y riesgos.

SUDAMERICA

Certificacion de cumplimiento de la Norma
ISO 22241 para la Fabricacion de AdBlue que
otorga la sociedad Automotriz Alemana.

CHILE

Programa Conducta responsable en Chile,
otorgado por ASIQUIM, orientado a la segu-
ridad, salud y cuidado del medio ambiente en
la cadena de abasto.

Programa de comercio ético evaluado por
SEDEX, que permite a las empresas evaluar
sus sitios y proveedores para comprender
las condiciones de trabajo en su cadena de
suministro.

PERU Y COLOMBIA

Certificado Operador Econdmico Autoriza-
do, otorgado por las autoridades aduanales
y el cual avala la seguridad en la cadena de
suministro.

Pochteca Chile

Resiliencia
Operativa
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RI'102-21, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

GRUPOS

DE INTERES
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Hemos identificado a nuestros grupos de interés y

los compromisos con cada uno de ellos, a través de un 10
mapeo de principales impactos positivos y negativos.
De manera sistematica realizamos encuestas con
ellos para identificar sus necesidades e incorporarlas
a las estrategias de la empresa.
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CLIENTES

Buscamos un servicio de excelencia con nuestros clientes, ya que ellos son la base de
nuestro negocio. Garantizamos su seguridad a través de procesos bien establecidos en
los que incluimos evaluaciones en el manejo, regulacion y disposicion de residuos de
materiales peligrosos.

De manera anual, realizamos encuestas de servicio para medir su satisfaccion con nues-
tra propuesta de valory con base en esto realizar modificaciones si es necesario.

Durante 2020, debido a la emergencia sanitaria, y la inconsistencia de operacion de
los clientes, no pudimos realizar dichas encuestas, pero nuestros diferentes medios de
contacto nos permitieron identificar sus principales preocupaciones.

El mayor problema fue la atencion y entrega de producto para las compras en linea.
Las causas identificadas, se centraron en su mayoria, en la falta de disponibilidad del
producto en sitio, derivado de la reduccion en nuestras plantillas, ya que nuestro per-
sonal vulnerable se ha mantenido en su casa. No obstante hemos establecido un grupo
interdisciplinario que se reline quincenalmente para revisar el proceso, identificar los
puntos de riesgo y establecer las acciones necesarias que nos permitan mejorar.

Adicionalmente, hemos finalizado e implementado nuestro CRM Salesforce, herra-
mienta de ventas que nos ayuda a medir nuestro desempeno, a traveés de la conversion
de prospectos en ventasy de la revision de partidas y productos cotizados, clientes con
cotizacion, pedidos facturados, partidas vencidas, nimero de productos, clientes con
venta entre otros.

Motivo de quejas
1% 2%
1%
1%

1% 6%

19%

1%

@ Atencion Buscan @ Créditoy @ Entrega @ raita de No se envio
telefénica distribuidor cobranza de producto atencion certificado
Otro Pago Producto ‘ Reembolso por Solicitud de ‘ Transporte

pago adicional informacion

equivocado
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COLABORADORES

Contamos con un programa de capacitacion anual para nuestros colaboradores, a traves de la
Universidad Virtual Pochteca (UVP), la cual implementa cursos con base en los diversos perfi-
les del personal. Asimismo, evaluamos los objetivos y competencias por medio de nuestra he-
rramienta Desarrollo de Personal Pochteca (DPP) ademés de realizar encuestas.

Durante la pandemia pudimos identificar cierta incertidumbre o temor entre los colaboradores,
tanto los que permanecieron trabajando en las instalaciones como los que lo hicieron desde
casa, porlo cual realizamos una serie de actividades encaminadas a mejorar su estado de animo
y darles apoyo vy seguridad durante estos dificiles meses.

Con el fin de conocer el sentir del personaly con base en ello tomar medidas concretas, aplicamos en
2020 la encuesta “;esté todo bien?”, la cual realizamos primeramente con el personal que comenzo
a trabajar desde casa, que represento el 67% del total de nuestra plantilla, para posteriormente ter-
minar con el porcentaje restante. La encuesta se realizd mientras el personal permanecia trabajando
en casay cuando este regreso a las oficinas para poder identificar fortalezas y areas de oportunidad.

Trabajo remoto
| 6%

®Si ® No

Fortalezas

Buena organizacion y coordinacion

Uso adecuado de medios de comunicacion
Comunicacion constante

Efectividad de las herramientas de trabajo
Reuniones programadas

Respuesta rapida

Eficiencia en llamadas, conferencias y correos
Buen nivel de disponibilidad

Se mantiene la continuidad el trabajo
Gestion y apoyo inmediato de los jefes

Plataforma Teams para trabajo virtual

Areas de oportunidad

Algunas areas tardan en responder

No se respetan los horarios laborales

;cConsideras que la comunicacion con tus jefes y
94% companeros al realizar tu trabajo a distancia es buena?
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®

Trabajo remoto 01

('_E| dia de hoy te sientes SEegUuro  Percepcion de seguridad
para laborar en las instalaciones
J de Pochteca?

®Si ® No

36%

i}

02

n 76% ésm

64%

Hombres Mujeres 04

05

06

Percepcion de seguridad por rango de edad

88% 07
67% 67% 08
62%
54%

46% 09

‘ Seguridad ’

38%
33% 33%
‘ Inseguridad 10
12% 1
12
<25 anos 26 a 35 anos 36 a 45 anos 46 a 55 anos >56 anos
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Percepcion de seguridad por region
93% 90%

‘ Seguridad

‘ Inseguridad

29 10%

88%

75%
64%

36%
25%
12%

>7% 52% 60%
(o] o, 0, (o]
43% 48% 50%

Bajio Pacifico

Las medidas implementadas a raiz de las respuestas obte-

nidas fueron las siguientes:

1. Creacion de la linea “RH te escucha”, para dudas vy re-
portes de incumplimiento de medidas sanitarias o falta
de insumos.

2. Implementacion de grupos de WhatsApp para proveer
informacion oficial.

3. Platicas informativas con nuestro Director General.

4. Creacion del Comité COVID, compuesto por un equi-

po multidisciplinario y cuya funcién es seguir identifi-
cando las necesidades de nuestros colaboradores para
gue nos mantengamos operando de manera segura.
Este equipo sesiona quincenalmente y se mantendra
en operacion hasta que se determine que ya no existen
riesgos para nuestros colaboradores.

Noreste Occidente Norte

COMUNIDADES

Buscamos el bienestarde nuestras comunidades asicomo
su desarrollo sostenible, a través de oportunidades labo-
rales y desarrollo trabajando de la mano con fundaciones
y asociaciones.

Durante 2020, llevamos a cabo una serie de donaciones re-
lacionadas con la emergencia sanitaria a través de diversas
dependencias, asi como ayuda a comunidades afectadas por
desastres naturales, las cuales reportamos en nuestra sec-
cion de Impacto Social.

Centro CDMX Sureste

PROVEEDORES

Mantenemos una cadena de valor sostenible que nos obli-
ga a seleccionar a nuestros proveedores a traveés de crite-
rios bien establecidos en materia ambiental, social y de go-
bierno corporativo los cuales medimos de manera anual a
través de evaluaciones.

En Pochteca, mantenemos el compromiso de una competen-
cia justa y honesta, compartiendo mejores practicas a traves
de asociaciones y otras entidades a las que pertenecemos.

01

02

Grupos
de interés

04

05

06

07

08

09

10

11

12



2020

Informe Anual

Pochteca Guatemala

Trabajamos para ser una empresa sostenible en ma-
teria social ambiental y de gobierno corporativo,
altamente eficiente, en la que prevalezcan los valo-
res, para asegurar a nuestros accionistas crecimien-
to, rentabilidad y retorno de su inversiéon, mante-
niendo ante todo el cumplimiento de los requisitos
normativos y el apego a la legislacion en los lugares
en los que tenemos operaciones.

AUTORIDADES

Estamos en constante interaccién con las autorida-
desy cumplimos con los requisitos normativos en los
diferentes paises en los que tenemos operaciones.
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CREACION DE VALOR PARA
NUESTROS GRUPOS DE INTERES

¢De qué dependemos?

Excelencia en el talento

cadena de
custodia segura

Eficiencia operativa
Y

Excelencia comercial

Solidez
financiera

Nuestra cadena de valor

+850 proveedores

100% evaluacion a proveedores
Soluciones ambientales

+5.7 millones de litros de solvente recuperado
24,000 clientes al ano

500 ciudades

+22.2 millones de litros de capacidad de
almacenamiento

Abastecimiento responsable

Operacion sustentable

Nuestros clientes y accionistas
+40 segmentos de negocios

10 paises

49 sucursales

Conjunto LAR

Venta en linea

Estructura y politica de crédito

Nuestro capital intelectual

14 laboratorios de investigacion y desarrollo
14 laboratorios de control de calidad
+9,800 productos

+349,000 m? capacidad logistica

+352,000 toneladas entregadas en el ano
+2071,000 pedidos

Logistica tercerizada 3PL

Nuestra gente

1,564 colaboradores
Diversidad y equidad

77,204 horas de capacitacion

Nuestros valores

Persona Honestidad Servicio Frugalidad
Trato a los demas como Actlo con la verdad  Tengo la mejor actitud  Soy moderado en el uso
quiero ser tratado de recursos y en mi actuar

Responsabilidad Respeto Compromiso
Cumplo conmiscom- Trato a los demas con Doy lo mejor de mi
promisos privilegian-  cordialidad, justicia e

do la seguridad igualdad

Servicios pre y postventa Abastecimiento Mezclas

Sustentabilidad

o y seguridad Proceso de recuperacion
Distribucion Sistema Integral de solventes RSS
de Gestidn
Logistica 3PL Almacenamiento Envasado y empaquetado

Nuestros compromisos

Con clientes Con competidores Con colaboradores
Ofrecer la mejor propuesta Profesionalismo y competencia Promover su desarrollo
de valor honesta personal y profesional

Con la sociedad
Aportarle beneficios vy
evitar riesgos

Con accionistas
Transparencia y retorno
competitivo

Con proveedores
Desarrollar una sociedad
de largo plazo

Como creamos valor para:

Nuestra cadena de valor
Soluciones de abastecimiento
Responsable

Compras responsables
Cumplimiento ambiental

Nuestros clientes

Oferta diversa de productos de calidad
Seguridad

Servicio de pre y postventa

Nuestros accionistas
$6,257 mdp en ventas
$410 mdp EBITDA

Nuestro capital intelectual
Laboratorios para desarrollo de
aplicaciones de materias primas y
mejoras a los productos

Nuestra gente
Ambiente seguro
Capacitacion y desarrollo
Diversidad e inclusion
Salud y seguridad

Mision:
Ser el distribuidor de materias primas y soluciones integrales preferido por clientes y

proveedores
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GRI'102-47

MATERIALIDAD

Materialidad

A través de los aspectos materiales

resultantes del estudio de materialidad,

gue han sido incluidos en nuestra estrategia
de sustentabilidad, hemos iniciado nuestra
contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) propuestos en la Agenda 2030
de Naciones Unidas.
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Aspectos materiales

Buena organizacion y coordinacion

Uso adecuado de medios de comunicacion
Comunicacion constante

Efectividad de las herramientas

Reuniones programadas

Respuesta rapida

Eficiencia en llamadas, conferencias y correos

Operaciones

Desarrollo de productos y servicios /
Responsabilidad sobre productos

Gestion y apoyo inmediato de los jefes
Estdndares con proveedores

Politicas ambientales

Materiales

Ecoeficiencia energética
Gestion de los recursos hidricos
Biodiversidad

Cambio climatico

Gestion de residuos

Atraccion y retencién de talento
Desarrollo del capital humani
Diversidad e igualdad de oportunidades
Salud y seguridad ocupacional
Derechos humanos

Cambio climatico

Impacto social

Nivel de
importancia para los
grupos de interés

86%
80%
86%
83%
83%
85%
81%

81%
85%

84%
79%

89%
79%
79%
79%
84%
83%
86%

80%
85%
86%
85%
87%
85%

81%

Integridad del negocio

Cadena de suministro

Medio ambiente

Nuestra gente

Comunidad

El proposito de los ODS es generar una llamada a la accion a todos los paises para erradicar
la pobreza y proteger el planeta, asi como garantizar la paz y la prosperidad

Compromiso con nuestra gente y las comunidades

Salud y Seguridad @ Diversidad e inclusion ® Condiciones dignas de trabajo ® Donaciones
Apoyo en desastres naturales ® Empleo

Compromiso con nuestros clientes

Compras responsables ® Soluciones de abastecimiento responsable®  Seguridad

Compromiso con el medio ambiente

Cambio climatico @ Alianzas con asociaciones® Certificaciones

Cultura de la legalidad

Anticorrupcién e Igualdad de oportunidades @ No discriminacién @ Prohibicion
del trabajo infantil y forzoso
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102-12, 102-13

ESTRATEGIA DE

SUSTENTABILIDAD

Estrategia de
sustentabilidad

Nuestros compromisos y valores nos obligan a mejorar FOTO
continuamente nuestros estandares de operacion en

materia social, ambiental y de gobierno corporativo,

garantizando la salud de nuestros colaboradores y sus

familias, la seguridad en toda |la cadena de suministro,

asi como la calidad e inocuidad de nuestros productos,

ademas del bienestar de las comunidades en las que

estamos presentes.




Informe Anual 2020

Con la finalidad de cumplir con estos compromisos, voluntariamente adoptamos estandares
certificables en materia social y ambiental, que nos permiten incorporar buenas practicas a
nuestras operacionesy vigilancia de su cumplimiento a través de auditorias externas que nos
ayudan a identificar las deficiencias y areas de mejora en las que debemos trabajar.

Evaluacion SARI

=k » Calificacion de i .
Promedio nacional

95.9 vs. 92.1 ) 578

2020 2019

e Nuestras tres plantas en la zona metropolitana (San Juan,
San José vy Vallejo), y oficinas corporativas, se encuentran
certificadas con el ISO 9001:2015, lo cual representa mas del
60% de nuestra operacion. Durante 2020 renovamos por tres
anos mas este certificado incluyendo en el alcance a los laboratorios de desarrollo.
 Certificacion Distribucion Responsable por parte de la NACD vy a través de la cual recibimos
auditorias cada tres anos para garantizar el proceso. Durante 2021 estaremos recibiendo un total
de cinco auditorias ya que la NACD extendio la vigencia de la certificacion debido al COVID-19.
» Mantenemos nueve de nuestros sitios bajo la Certificacion Sistema de Administracion de
Responsabilidad Integral (SARI®), a través de la cual mostramos nuestro compromiso como
empresa de la Industria Quimica, para promover la mejora continua en la proteccion a la
salud, la seguridad vy el cuidado del medio ambiente.
e Nuestro almacén de papel en Vallejo recibe auditorias anuales por parte del FSC (Forest

Stewardship Council), estdndar que permite vender papel proveniente de bosques sustentables.

e Adicionalmente, nos encontramos dentro de las plataformas de compras sostenibles,
SMETA en la Plataforma SEDEX (Supplier Ethical Data Exchange) y TFS (Together for
Sustainability) en la Plataforma ECOVADIS.

BRASIL

e Nuestros cinco sitios en Brasil sostienen la

certificacion I1ISO 9001:2015, lo cual representa
el 100% de la operacion certificada.

e La operacion de Brasil es auditada para
garantizar el “Proceso de Distribucion
Responsable” de acuerdo con el estandar
establecido por la Associacao Brasileira
dos Distribuidores de Produtos Quimicos e
Petroquimicos (Associquim).

SUDAMERICA
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RI'102-11, 102-15, 102-30, 403-8

SISTEMA INTEGRAL
DE GESTION (SIG)

Nuestra Politica del Sistema Integral de Gestién (SIG) esté ali-
neada conlaculturay estrategias de la Compania desde el ano
2018y cuenta con cuatro objetivos dirigidos al cumplimiento
de nuestras metas: EBITDA, crecimiento en ventas, indice de
accidentabilidad, cumplimiento de los objetivos de recall o
retiro de productos considerados de riesgo potencial para la
salud del consumidory mantener las certificaciones vigentes.

La disminucion de riesgos en todas nuestras operaciones v la
mejora continua en nuestros procesos, sigue siendo la base de
nuestro Sistema Integral de Gestion (SIG) vy de su Politica.

En Grupo Pochteca trabajamos con un enfoque de disminucion
de riesgos y de mejora continua en nuestros procesos, para sa-
tisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y
demas partes interesadas en nuestro negocio, asicomo para lo-
grar nuestros objetivos financieros y de crecimiento, basando
nuestra operacion en 4 pilares de sustentabilidad.

:}‘,";

MEDIO AMBIENTE

dih

NUESTRA GENTE

Establecemos controles en nuestras
Procuramos su bienestar salud y segu- operaciones para minimizar los impac-
ridad, ofreciendo un trato equitativo y tos al medio ambiente.

apegado a derecho.

\\ CADENA DE SUMINISTRO

COMUNIDAD ) g

Trabajamos con apego a nuestros valo-
res y cumplimiento en la normatividad
aplicable,apoyandoalacomunidad para
fomentar una cultura de legalidad, res-
ponsabilidad y mutua colaboracion.
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La gestion de nuestra operacion, asi como la interaccion internay externa, estan fundamentadas
en la documentacion de nuestro Sistema Integral de Gestion, en el cual se establecen codigos,
politicas, reglamentos, manuales, procedimientos, instructivos vy registros.

Actualizacion

Estrategia del negocio ® Requisitos de cualquiera de las partes interesadas en nuestro
negocio ®Quejas y reclamaciones de nuestras partes interesadas @ Encuestas y
estudios de materialidad @ Mejoras en los procesose Fortalecimiento de requisitos de
ética e integridad del negocio ® Requisitos normativos® Acciones correctivas

Mecanismos de retroalimentacion

Atencion de ejecutivos comerciales ®Servicio a clientes y servicio postventa® Redes sociales
Buzones eLinea de transparencia ®Linea 800 ® Pagina de internet® Encuestadorese WhatsApp

Documentacion de la operacion

Controles e indicadores de desempeno
Revision y emision de documentos
Comunicacioén, difusion y capacitacion de involucrados en los procesos

Revision de indicadores

Auditorias internas y externas
Correcciones y mejoras

Planta Leén

Continuaremos trabajando bajo nuestra filosofia “Transformacion Integral hacia el Clien-
te” (TIC), la cual tiene como objetivo incrementar la eficiencia de los procesos, disminuir
desperdicios y mejorar las condiciones de trabajo y comunicacion de los equipos, fortale-
ciendo la estrategia de sustentabilidad de la Empresa, asi como medir nuestros resultados.
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COMPROMISO CON

NUESTRA GENTE

NNNNNNN

1,564

colaboradores
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La buena gestion de los recursos humanos es prioridad en la
empresa. Buscamos en todo momento que nuestros colabora-
dores cuenten con condiciones dignas de trabajo, enla que pre-
valezca la diversidad e inclusion, la calidad de vida, formaciony
capacitacion, seguridad y salud, que les permitan desarrollarse,
personal y profesionalmente, para lo cual contamos con politi-
cas, procesos y procedimientos establecidos en materia de re-
clutamiento, retencion, capacitacion y demas temas laborales.

Nos regimos bajo los mas estrictos estandares en materia de
contratacion, salarios y prestaciones en todos los paises en los
que estamos presentesy operamos bajo la legislacion que apli-
que en cada uno de ellos.

Conrespecto alos cambios de practicas u operativos significativos,
que puedan afectar sustancialmente a los trabajadores y a sus re-
presentantes electos, los realizamos con un mes de anticipacion y
en todo momento los representantes sindicales son involucrados
en laimplementacion de estos. En el contrato colectivo se especifi-
caque las negociaciones sellevan a cabo en diciembre de cada ano.

En 2020, llevamos a cabo la adquisicion de IXOM Holdings Pty
Ltd, empresa lider en manufactura vy distribucion de quimicos
en Australiay Nueva Zelanda, con presencia en Ameéricay Asia,
cuya plantilla laboral quedara reflejada a partir de este informe.

GRI'102-7, 102-8, 102-10, 102-48, 401-1
Plantilla por region y género

Region
Bajio
Occidente
Sureste
Centro sur
Noroccidente
Centro
Noreste
CEICEIEE
Costa Rica
El Salvador
Brasil (Coremal)
Argentina
Brasil (Diproquim)
Chile
Colombia
Peru
Total

Femenino Masculino

39
14
15
30
28

25
3
7/

87
30
60
44
49

56
14

9
11

Total
general

126
44
75
74
77

81
22
16
19

Plantilla total por rango de edad

y género

Region
Bajio
@alige)

Occidente

Sureste

NIEE
Centro sur

Noroccidente
Guatemala

Costa Rica
El Salvador
Brasil (Coremal)

Chile

Brasil (Diproguim) 31

Colombia

Total

Edad
19-30
31-67
19-30
31-59
24-56
24-45
19-30
31-55
25-35
36-60
20-30
31-56
21-32
33-60
20-23
27-48
28
20-30
31-50
28

31
37/
39

2
2

—

—

[N
(@)

Femenino

3
6
3
8

O IOIOIFRIFPININIMN P IWIFRLIOWIN[WLTO|ON N[O

Masculino

25
20
6/
38
13

3
17
27

3
11
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Rotacion

Bajas Rotacion

Muijeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Bajio 7 41 48 0% 3% 3%
Occidente 44 141 185 3% 9% 12%
Sureste 4 15 19 0% 1% 1%
Centro sur 1 6 / 0% 0% 0%
Noroccidente 13 24 37 1% 2% 2%
Centro 6 38 41 0% 2% 3%

Nuestra

Noreste 12 51 63 1% 3% 4% gente
Guatemala 0 2 0% 0% 0%

Costa Rica 8 12 1% 0% 1% v
El Salvador 1 4 0% 0% 0%
Brasil (Coremal) 37 1% 1% 2%
Argentina 0% 0% 0%
Brasil (Diproguim) 0% 0% 0%
Chile 0% 0% 0%
Colombia 0% 0% 0%
Peru 0% 0% 0%
Total 8% 22% 30%

(@]
QV
(@)
QV
©
=
S
<
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E
o
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=




GRI'405: 103-1, 103-2, 103-3, 405-2

DIVERSIDAD E INCLUSION

En Pochteca, no discriminamos por géne-
ro, etnia, religion o condicién social a los
colaboradores y basamos nuestras contra-
taciones estrictamente en competencias.
acatando siempre lo estipulado en nues-
tras politicas.

Desde 2019 mantenemos nuestro com-
promiso con el proyecto de inclusién labo-
ral de la Fundacion Unidos, A.C., derivado
del cual, contamos con personas con disca-
pacidad, integradas a nuestra plantilla, con
las mismas oportunidades laborales que el
resto de nuestros colaboradores.

Pochteca, se sumaala

inclusion laboral
de personas con

discapacidad entre sus
colaboradores.

pochtec

O

d

Nuestra
gente
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GRI'201, 202: 103-1, 103-2, 103-3, 102-35, 102-36, 201-3, 401-2, 401-3, 405-2

BENEFICIOS Y COMPENSACIONES

Sueldo promedio_
mensual por regidon y género

Region

Bajio
Occidente
Sureste
Centro sur

Noroccidente

Centro
Noreste
Guatemala
Costa Rica
El Salvador

Brasil (Coremal)

Argentina

Brasil (Diproquim)

Chile
Colombia
Peru
Total

La brecha de salarios en 2019 era 34% mayor para los
hombres y para 2020 se redujo a 27%. Durante 2021,
tenemos el objetivo de implementar una Politica de
Compensaciones que permita lograr la igualdad de

Femenino

$15,232.88
$15,594.29
$16,452.93
$14,474.37
$18,205.18
$19,370.12
$15,374.00
$22,048.70
$20,835.22
$27,215.81
$19,360.04
$32,578.85
$19,060.81
$32,642.62
$78,189.28
$50,849.63
$26,092.80

Masculino
$17,661.24
$21,041.81
$15,089.16
$19,915.40
$21,353.49
$26,261.32
$19,527.22
$9,449.90
$41,915.01
$14,227.01
$20,613.01
$64,279.38
$83,457.83
$55,109.34
$88,812.64
$58,193.35
$36,056.69

oportunidades de nuestros colaboradores.

GRI 401: 103-1, 103-2, 103-3, 401-3

Nos aseguramos de garantizar el derecho de colaborado-
res(as) a ausentarse por periodos de maternidad y pater-
nidad de acuerdo con lo que establece la Ley Federal del
Trabajoy el reglamento interno. Las bajas que Illeguen a pre-
sentarse son por decision propia del colaborador.

Bajas por embarazo 18
Total de mujeres 543
Porcentaje 3%
Bajas por embarazo 18
Reincorporadas 13
Porcentaje /2%

Durante la pandemia de COVID-19, pusimos a prueba nuestra
Politica de Horarios Flexibles y Trabajo en Casa, facilitando a
todo el personal administrativo la opcion de poder operar des-
de su casa, o realizar, roles, guardias o trabajo en horario esca-
lonado. Esto nos permitio mantenernos en todo momento co-
nectados con los colaboradores, operando de manera efectiva.

Alo largo del ano llevamos a cabo inversiones significativas en
digitalizacion de procesos y herramientas para mantener el
contacto con clientes, colaboradores y proveedores que han
permitido la continuidad del negocio.
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RI404:103-1, 103-2, 103-3, 404-1, 404-2, 404-3

CAPACITACION °1
Y EVALUACION jj

_ , O o= 04
En Pochteca trabajamos constantemente en la mejora de las P%
capacidadesy aptitudes de nuestros colaboradores, para cum- l° ’ * ’

plir con los objetivos y metas de desempeno establecidas y lo- . L . . .
orar el crecimiento continuo de la Compafia. horas de capacitacion cursos de capacitacion

o en 2020 en 2020
Nuestro proceso de capacitacion se basa en un esquema de

Nuest
Deteccion de Necesidades C!E Capacitacién(DNC),atra.véS'de @ 61’206 s [ @ 14,758 en linea

cuyos resultados se determina el Plan Anual de Capacitacion

por puesto y area especifica. & 15,998 presencial & 5,741 presenciales 07

08
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e Estrategias de la organizacién

¢ Auditorias 10

e Acciones correctivas

¢ Planes de desarrollo

e Cambios en la normatividad 11
aplicable, proceso e infraestructura

e Requisitos de cliente

Deteccion de necesidades
de capacitacion (DNC)

12
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Por otra parte, ofrecemos a todos los colabora-
dores la oportunidad de terminar sus estudios
de educacion media y superior, asi como de to-
mar cursos técnicos, para cumplir sus objetivos
personales de desarrollo, en nuestra Aula Poch-
teca, la cual hemos creado a través de la asocia-
cion Construyendo a México Crecemos, I.A.P,
en nuestras instalaciones de la Planta San Juan.

Medir la efectividad de la capacitacion vy los
Cursos que impartimos, es de suma importan-

Cia para conocer si estamos cubriendo las ne-
cesidades de los colaboradores y las de la em-
presa para cumplir objetivos de desempeno.

La evaluacion, la realizamos a través de
nuestra Plataforma de Desarrollo Pochteca
(DPP), para el personal administrativo y en
el caso del operativo por medio de formatos
que cumplen la misma funcion.

Los pasos para realizar el proceso consisten en:

1. Definiry cargar los objetivos del ano a la pla-
taforma.

2. Revision intermedia para monitorear el
apego a los objetivos iniciales.

3. Definir las acciones que permitan garanti-
zarel cumplimiento de los objetivos al cierre
del ano.

4. Presentacion de resultados en base a esca-
las: “No cumple” al “Excede”

Los colaboradores que no cumplen el des-
empeno minimo cuentan con planes de me-
jora que son definidos por su jefe directo y
el equipo de recursos humanos, durante los
objetivos de 2021 se estaran evaluando de
manera periodica los planes individuales
para garantizar su efectividad.

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Calificacion

7.1|8%

41.83%

@ No cumple

@ Cumple

- 9.16%

@ Excede
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Es importante mencionar que debido al adecuado manejo de
la pandemia y atencion a las necesidades de nuestros colabo-
radores nos hicimos acreedores al reconocimiento “Empresa
Humana Solidaria” otorgado por LIDERAZGO Rex, a aquellas
empresas que pusieron por delante los valores organizaciona-
les v la solidaridad a su personal.

RECONOCIMIENTO

Empresa
Humanay
Solidaria

2020

SE OTORGA A:

POCHTECA

Por el apoyo que han brindado a sus colaboradores
durante la pandemia, demostrando que las
personas son lo mas importante.

e
VuntosveCaovid!9 votrazoo REx

e Empresa Humana
pochtecao y Solidaria 2020

2Qué es ser una empresa humana y solidaria?

Las organizaciones humanas y solidarias son aquellas
que, en un contexto como |la pandemia, todas sus
iniciativas tienen como eje principal a su capital
humano.

—
—

- No reallzaron despldos masivos

« No redujeron los sueldos 0e sus trabajadores

- Dieron apoyo especial 2 empleados considerados como podblacion vuinerable
ante el COVID-19

* Tuvieron medidas ejemplares en proteccion sanitaria para sus colaboradores

- Cuentan con Iniciativas de apoyo psicologico y emocional para los empieados

« Apoyaron o entregaron donativos para personas de su comunidad

- Sus acclonss tuvieron en el centro de todas las declsiones al capital humano

NUMERALIA EN GENERAL

Plalicas “Pregintale a Armando® 38
Cubrebocas entregados +8.000
Caretas enfregadas +2200
Surfaquim para consumo de nuestros colaboradores 1800 L
Dispositivos Don't Touch 1.500
Bidones Individuales par agua 1.500
Comunicadosidocumentioshoticiasvideos acerca del COVID distribuidos | #2350

Donativos realizado a la comunidad de hipociorio de sodio 3% 79800 L

Pruebas PCR realizadas 1335

Horas de capacitacion +15,000 h
Confratacion de Integra Salud +6,500 beneficiados
Horas de consulta médica y seguimiento a colaboradores +1.,000 hrs
Plaicas programadas por parte de PAE enfocadas a Cowid 25
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GRI403:103-1, 103-2, 102-33, 103-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403- 7, @

403-8, 403-9, 403-10, RT-CH-320a.1, RT-CH-320a.2
02
91 83 94 0
82 96 89 83
La salud y seguridad de nuestros colaboradores y sus familias es de vital importancia para no- 04
sotros, razon por la cual son parte fundamental de nuestra estrategia y cultura, por lo que todos
< los perfiles de puestoy sus objetivos tienen considerados estos elementos en su desempeno, asi
i~ como dentro de los objetivos del Sistema Integral de Gestion (SIG). 05
z Nuestro SIG, cuenta con 30 documentos relativos a la de seguridad y los controles necesarios
< . _ . . Nuestra
. para cumplirla. Adicionalmente todos los procedimientos operativos establecen los controles
£ definidos para cada actividad, incluyendo la respuesta de actuacion en caso de emergencias.
= lgualmente, el Sistema es sometido a auditorias continuas, orientadas a la seguridad, el cuidado 2013 2014 20154 2016 2017 2018 2019 2020 b
de medio ambiente y el cumplimiento a la normatividad aplicable. . % de efectividad ‘ Dias auditoria
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En Pochteca, mantenemos estandares certifi-
cables de operacion, que permitan salvaguar-
darla seguridad y salud de clientes, proveedo-
res, colaboradores y comunidades vecinas a
nuestros sitios, ademas de que nuestros pro-
tocolos de respuesta a emergencia son some-
tidos a validacion a través de simulacros pro-
gramados. Todas nuestras plantas y edificios
se encuentran estrictamente apegados a la le-
gislacion en materia de seguridad de cada uno
de los paises en los que estamos presentes.

De igual modo, mantenemos un canal de co-
municacion con las autoridades de proteccion
civil estatal y federal, a través del cual verifican
nuestros programas internos, llevan a cabo ins-
pecciones a nuestrasinstalacionesy se prioriza
la atencidn a las observaciones derivadas de
estas. Participamos también en eventosy simu-
lacros solicitados por las propias autoridades.

Contamos con una estrategia denominada
“Entorno Seguro”, a través de la cual busca-
mos cumplir nuestro objetivo de disminuir
incidentes, accidentes y condiciones insegu-
ras en los lugares de trabajo, a través de siete
prioridades. El 4rea de Responsabilidad Inte-
gral es la encargada de garantizar el cumpli-
miento de estas.
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La comunicacién de nuestra estrategia de “Entorno Seguro”, es
fundamental para cumplir nuestros objetivos de salud y segu-
ridad. Contamos con una plataforma de comunicacion deno-
minada PochtecaNet, la cual nos permite la publicacion de in-
formacion acerca de esta. Por otra parte, para compartirla con
clientesy proveedores, lo hacemos a través de capacitacion en
elementos de seguridad basica y de manejo de materiales.

Para dara conocer alos colaboradores el desarrollo, implemen-
taciony evaluacion del Sistema de Gestion en materia de segu-
ridad y salud, utilizamos diversos medios:

e Juntas diarias de inicio de operaciones y de “Entorno
seguro”

e Informacién que se publica en el grupo de “Entorno seguro”

» Actividades que involucran a las familias de los
colaboradores.

Por otra parte, para prevenir la ocurrencia de riesgos relaciona-
dos con la seguridad en nuestras instalaciones, contamos con
un sistema de monitoreo de incidencias denominado MASH,
el cual se encuentra alojado en una plataforma de reporteo y
seguimiento, a disposicion de cada uno de los responsables de
nuestros sitios.

Por medio de este sistema, realizamos analisis de eventos que
nos permiten enfocar nuestros esfuerzos en materia de seguri-
dad en los temas que generan mayor riesgo, y de manera men-
sual presentamos a la junta directiva el desempeno de cada
sitio en cuanto al seguimiento al sistema. Dependiendo del re-
sultado de cada uno, realizamos sesiones con los responsables
para establecer las acciones necesarias.

MASH MONITOREO DE INCIDENCIAS

3,146 Incidencias

1,198

923

140

‘ México-San José . México-San Juan

México-Monterrey ‘ México-Vallejo

México-Ledn

México-Cuernavaca

485

332

200

149

Centroamérica - Costa Rica ‘ Centroamérica - Guatemala

Meéxico-Guadalajara ‘ México - San Luis Potosi ‘ Otros
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Con el objetivo de identificar los riesgos o peligros relacionados con el trabajo y evaluar-
los de manera cotidiana, realizamos matrices por sitio, de acuerdo con el proceso que alli
se realice y a la infraestructura con la que se cuente. Una vez identificados, establecemos
los controles que deben aplicarse, los cuales son documentados en una matriz denominada
“Evaluacion de riesgos de seguridad y salud ocupacional”, y validados durante las auditorias
para verificar su efectividad.

Con todos los resultados obtenidos de los procesos ya mencionados, desarrollamos un plan
de capacitacion anual en materia de seguridad y salud ocupacional, cuyo contenido es revi-
sado por los equipos de Responsabilidad Integral en conjunto con el Area de Capacitacion
de Pochteca, quien es la encargada de su ejecucion y seguimiento. Para definir los temas,
también utilizamos las matrices de riesgo, requisitos normativos, nuevos productosy proce-
sos e investigacion de accidentes e incidentes.

Para evitar los accidentes en el trabajo, contamos con una herramienta denominada JIRA, a
través de la cual, los colaboradores pueden reportar cualquier condicion o acto que conside-
ren insegura a una linea de atencion. Por su parte lo operadores lo hacen de manera directa
a sus supervisores o en las juntas de arranque de operaciones.

Cualquier accidente de trabajo, debe ser reportado a través de un formato de investigacion
y analisis, el cual incluye tres secciones: analisis de causas, acciones requeridas y estanda-
rizacion de controles, y el cual nos permite que se estandaricen los controles, mediante Ia
modificacion de cualquier documento relacionado con el proceso en el que se presento este,
ademas de evitar reincidencias.

Durante 2020, nuestro indice de accidentabilidad disminuyo, pasando de 0.77 a 0.62. La
mayoria de las lesiones fueron leves, encontrandose la mayoria en manos. En los meses fu-
turos, estaremos buscando la manera de disminuir la incidencia de este tipo de eventos, a
través de capacitaciény “Entorno Seguro”, asi como la blsqueda de herramientas auxiliares
para la manipulacion.

Indice de accidentabilidad

1.968
1.182 1.195
0.770
0.627
2016 2017 2018 2019 2020
Tipo de accidentes
3 3
2 2 2
1
Atrapamiento  Salpicadura Exposicion  Lesiones Cortaduras Caidas Accidentes
de extremidades de material a vapores en 0jos en trayectos
quimicos
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PROTECCION CIVIL

El nimero de inspecciones en 2020 se incremento, dependiendo de las dependencias y los mu-
nicipios, debido a la pandemia de COVID-19.

Proteccion Civil, la Secretaria del Trabajo vy la Secretaria de Salud, realizaron inspecciones a las
empresas que permanecieron en operacion por ser esenciales, para verificar el cumplimiento a
las medidas sanitarias determinadas por las autoridades federales y locales. El incumplimiento
de estas medidas ameritaba el exhorto del cierre del sitio, por lo que establecimos un seguimien-
to sistematico en todos los sitios, para garantizar la salud de los colaboradores y en consecuencia
la continuidad de nuestras operaciones.

Numero de Inspecciones 46
28 28
24
24 -
2012 2016 2017 2018 2019 2020

Planta Ledn
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CIBERSEGURIDAD Y
COMERCIO ELECTRONICO

El uso de las herramientas de comercio elec-
tronico han ganado importancia en el dltimo
ano debido a la emergencia sanitaria, y la rea-
lidad muestra que seguiran siendo una opcion
muy utilizada para llevar a cabo adquisiciones
de este tipo.

Contamos con tiendas en linea para los ne-
gocios de Conjunto LAR, Pochteca Materias
Primas y Pochteca Papel.

En Pochteca estamos preparados para lle-
var a cabo transacciones comerciales en |i-
nea de manera segura, para lo cual contamos
con procesos de Tl documentados dentro de
nuestra plataforma KMKey para gestion de
calidad, y porrafolio de proyectos, la cual es-
tablece desde la asignacion de accesos hasta
el respaldo de la informacion.

Creamos respaldos para la informacion de
la Compania, de manera diaria, y solamente
el proveedor que administra el servicio del
centro de datos y el Gerente de Infraestruc-
tura tienen acceso a ellos. Para la recupera-
cion de la informacion se necesita estricta-

mente la autorizacion del Director de Tl o el
Gerente ya mencionado.

Por otra parte, hemos desarrollado politicas
de seguridad que detallan los elementos de
seguridad para los password de los adminis-
tradores de los sistemas, y todos nuestros
servidores cuentan con un software para la
proteccion de ataques cibernéticos, asi como
firewalls y traps, los cuales nos avisan de posi-
bles intentos de acceso.

Contamos con politicas generales, de Admi-
nistracion y Operacion de Data Centers, de
Respaldos, relativas al Control de Usuarios,
Activos, Control de Navegacion y Servicios

de Internet, Blogueo de Puertos USB y Co-
rreos Externos. Ademas de otra, que incluye
todos los elementos de seguridad informatica.

En 2020, realizamos campanas phishing, que
envian mensajes sospechosos para identifi-
car personal vulnerable a abrir este tipo de
mensajes, y de inmediato se trabaja con los
usuarios, se envian comunicados y se les da
capacitacion a todos ellos.

Nuestro Plan de Continuidad se basa en la ré-
plica de la base de datos central que esta en
Querétaro hacia San Juan, actividad que reali-
zamos cuatro veces al dia. La mayoria de nues-
tras aplicaciones se encuentran respaldadas en
la nube, y para aquellas que no lo estan, utiliza-
mos este plan que cumple con dicha finalidad.

Se envid 1 correo sobre
carpeta compartida

El equipo de sistemas selecciono
a 200 usuarios y les envid un co-
rreo electronico falso simulando
ataque cibernético, con el fin de
validar la manera en que cada
uNo reaccionay si toman las me-
didas preventivas de seguridad
previamente comunicadas

135 usuarios no
abieron el correo

Asimismo, diariamente recibimos informa-
cion de los equipos de los usuarios en la nube
y el respaldo del data center en Querétaroy
en SanJuan. Los accesos a los data center son
restringidos, solo al administrador del centro,
y en su caso al equipo de Tl, de acuerdo a la
politica de acceso al data center.

5 usuarios abieron el link
e ingresaron sus datos

38 usuarios dieron
click en el link

Si se hubiera tratado de un ataque real, con tan sélo 1 usuario

de los 5 que proporcionaron su cuenta de correoy contrasena,
hubiera sido suficiente para dejar la organizacion en un severo
problema de operacion afectando la continuidad del negocio.
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SALUD :

pochteca@ yYO 03
cuidando wi SALUD 05

Anual 2020

Nuestra
gente
Planta San Juan, CDMX

GRI'102-12. 102-13

En Pochteca, velamos por la salud de nuestros colaboradores, a través del programa A L IA N 2 AS P 0 R

“Pochteca y yo cuidando mi salud”, el cual nos ayuda a administrar las actividades men- 08

suales que llevaremos a cabo, y que definimos por medio de un andlisis de riesgos que
hacemos con el “Sistema Orienta-PAE”, disponible 24/7 para toda la empresa, ademas LA SA L U D
09

de examenes médicos que realizamos a nuestro personal.

Por otro lado, los factores de riesgo psicosocial los monitoreamos a través de diagnds-

ticos que realiza nuestro servicio médico en cada centro de trabajo y son los siguientes: En todos nuestros centros de trabajo nos incorporamos a los grupos de ayuda mutua industrial =

Riesgos asociados al ambiente de trabajo, su actividad, administracién del tiempo, lide- de los parques o zonas industriales en las que nos encontramos. El objetivo de pertenecer a es-

razgo y relaciones de trabajo. tos grupos es compartir buenas practicas, capacitacion, atender necesidades de infraestructura 1
o normativas de la zona, establecer planes de emergencia coordinadosy poner a disposicion del

Con toda esta informacién establecemos el Plan General de Salud, el cual se enfoca en grupo equipos de emergencia para poder atender de manera efectiva cualquier emergencia que

la atencidn de diversas condiciones identificadas en el diagnostico general de salud: puede presentarse en la zona. 12
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102-30, 403-8

SISTEMA ORIENTA PAE

Generales
48.73%
27.14%
13.07%
7.54%
1.51% 2.01%
Factores Factores de Factores Factores de Factores de No se
de riesgo riesgo fisico de riesgo riesgo dela riesgo legales localizaron
emocionales patrimoniales salud factores de
riesgo
Riesgos legales
25% 25% 25% 25%
Arresto Prision preventiva Vulnerar derechos Riesgo de conducta
o devinitiva de menores de edad delictiva

Riesgos patrimoniales
30.76%

23.08%
15.38%
11.54% 11.54%
3.85% 3.85%
Deudas Conflictosde  Acreedor Avalofiador  Exceder  Conocimiento Ocupacion
propiedad o capacidad de de obligaciones de predio
posesion endeudamiento  de pago irregular
contraidas
Riesgos fisicos
66.67%
33.33%
Lesiones Violencia familiar
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Riesgos emocionales

36.08%
29.90%
11.34%
6.19%
’ 4.12%
1.03% 2.06% 1.03% 2.06% 1.03% 2.06% 1.03% 2.06%
Riesgo suicida  Depresion Adicciones Manejo Estrés Psiquiatrico Acoso Conflictos  Pocas o nulas Violencia Aislamiento  Autolesiones  Ausencia de
inadecuado de familiares  redes de apoyo intrafamiliar figuras parentales
emociones
. 18.53%
Riesgos de salud ’
16.67%
14.81%
11.11% 11.11%
7.41%
3.70% 3.70% 3.70%
1.85% 1.85% 1.85%  1.85% 1.85%
Sobrepeso Obesidad Trastornos de Trastornos Diabetes  Hipertension Colesteroly  Resistencia  Descanso Automedicacion Sedentarismo Alcoholismo  Tabaquismo  Embarazo
la alimentaciéon digestivos Mellitus triglicéridos alainsulina/ inadecuado

elevados prediabetes
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NUESTROS CLIENTES

05

Compromiso con
nuestros clientes

Buscamos la excelencia en nuestra atencion al
cliente, para lo cual, hemos integrado una cadena
de suministro sustentable, con la que contribuimos
a alcanzar nuestro compromiso de abasto y calidad,

elementos clave para el éxito.
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Desde 1988 Desde 2005

- QUIMICOS Y AAAIZIQ?EH{SLS\’( PETROLEO
SOLVENTES Y GAS
ESPECIALIDADES
Y,
SUCURSALES
33 México 6 Brasil
1 Estados Unidos 2 Chile
3 Centroamérica 1 Colombia

Desde 2010

‘ LUBRICANTES

Desde 2017 Desde 2019

pggslgﬁa?y SERVICIOS SOLUCIONES
DEL HOGAR LOGISTICOS AMBIENTALES

HACIA EL CLIENTE

Desde 2020

MINERIA

CREDITO FINANZAS AUDITORIA LEGAL

RECURSOS
HUMANOS

CONSTRUCCION

MANTENIMIENTO
Y PROYECTOS

CALIDADY
RESPONSABILIDADg MERCADOTECNIA
INTEGRAL

OPERACIONES

SISTEMAS
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RI'102-9, 203, 413: 103-1, 103-2, 419: 103-1, 413-1, , RT-CH-530a.1

SOLUCIONES DE ABASTECIMIENTO

RESPONSABLE

Buscamos la excelencia en nuestra atencion al cliente, para lo cual, hemos integrado una cade-
na de suministro sustentable, a través de la cual contribuimos a alcanzar nuestro compromiso
de abasto y calidad, elementos clave para el éxito. Asimismo, como una muestra de transpa-
rencia para ellos, y al ser miembros de Sedex y EcoVadis, estamos comprometidos a compartir
nuestro desempeno en materia de salud y seguridad, medio ambiente y ética empresarial.

Nuestra estrategia para la cadena de suministro incluye a todas las areas que componen
Pochteca, con las cuales establecemos objetivos comunes como son: el cumplimiento del
presupuesto de ventasyla generacion de EBITDA, basados en un proceso de Sales & Ope-
ration Planning (S&OP).

Nuestras soluciones de manejo responsable se basan en:

1. Informacion estadistica proporcionada por el area de ventas, que determina la
necesidad de abastecimiento.

. Requisiciones para solicitud de material a proveedores locales y extranjeros,
considerando como prioritario los tiempos de entrega y cualquier eventualidad
gue pudiese influir en la demanda de productos.

. Recepcion de materiales en las sucursales abastecedoras (Centros de Distribu-
cién), para venta local o distribucién a alguna de nuestras sucursales en México,
Centroamérica y Brasil.

. Preparacion o modificacion del producto —en caso de ser necesario-, en nuestras
instalaciones antes de entregarse al cliente.

5. Mejora continua de nuestra red logistica, con el fin de controlar costos y dismi-
nuir el impacto ambiental derivado del transporte.
6.Zonas de distribucion: Norte, Occidente, Bajio y Sureste, contando cada

una con una sucursal abastecedora capaz de distribuir cualquier material
gue se requiera.
. Entrega final al cliente, por medio de transportes internos o a través de ter-
ceros calificados, para cumplir con nuestro compromiso de Cadena de Cus-
todia Segura.
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GRI'102-9

CREAMOS VALOR A NUESTRA CADENA DE SUMINISTRO

o

En Pochteca cumplimos el objetivo de 1’564
mantener una cadena de valor sustentable Colaboradores
Como "One-stop Shop", el de proveer
soluciones integrales para nuestros clientes %
+850
Proveedores

Distribucion

Abastecimiento Almacenamiento

+201,000 pedidos

49 sucursales

+22,2 nillones de litros de capacidad de

almacenamiento
Presencia en México, Colombia, Argentina, Brasil,
Perud, Chile, Guatemala, El Salvador y Costa Rica

Logistica Postventa

Envasadoy

Mezclas empaquetado

Desarrollo de mezclas, diluciones y formulaciones
Soluciones de empaque, envase y embalaje

14 laboratorios de investigacion y desarrollo
14 1aboratorios de control de calidad

Soluciones en insumos para la competitividad

24,000 % 500
i

clientes ciudades

+40 sectores industriales atendidos: mineria
industria automotriz, exploracién y perforacion
petrolera, tratamiento de aguas, cuidado personal
y del hogar, limpieza y sanitizacion, industria
metalmecanica, etc.
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Informe Anual 2020

GRI'204: 103-1, 103-2, 103-3, 102-9, 204-1, 412-3

COMPRAS RESPONSABLES

Para asegurar una Cadena de Valor Sustentable, buscamos que todas las operaciones de nues-
tros proveedores se encuentren alineadas a los requerimientos establecidos en nuestra Politica
Integral de Gestion, para lo cual les solicitamos evidencia de su cumplimiento en todas las nego-
ciaciones gue llevamos a cabo.

Asociarnos con firmas multinacionales que privilegian la seguridad, nos ha posicionado a lo lago
de los anos como un socio atractivo para los negocios, que busca un crecimiento sustentable en
el tiempo, cuidando a su gente, el entorno y las comunidades donde operamos.

100%

de proveedores de insumos
y servicios nacionales

80%

de proveedores de
INSUMoS y servicios

a. 20%

e,

de proveedores de
materias primas

PRINCIPALES ACCIONES:

Papel

El 56.12% del total de todas nuestras compras de papel, las realizamos a proveedores que
tienen programas de sustentabilidad de clase mundial y que cuentan con certificados FSC,
SFI'y PEFC entre otros.

Los molinos de papel de algunos de nuestros proveedores como Storaenso, Torras Papel,
Westrock, Neenah Paper, Mohawk Fine Papersy Fedrigoni, son altos consumidores de agua
y de energia sin embargo todos ellos cuentan con programas para proteger vy preservar el
medio ambiente.

Del total de kilos vendidos en 2020:

12% 7% 80%

Cuentan con otro
atributo o certificacion
o son reciclados

o reciclables

No se consideran
ecologicos

Cuenta con
certificacion FSC
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Solventes

Nuestro amplio portafolio de formulaciones nos permite ofrecer algunos
desengrasantes base agua y también biodegradables. Por su parte, contamos
con un catalogo de resinas hidrosolubles, regulador de pH libre de VOC vy de
olor, pigmentos a base de Oxido de hierro practicamente libres de metales
pesados, al igual que pigmentos perlescentes con las mismas caracteristicas.

Ofrecemos una gama de diferentes productos para tratamientos de metales,
biodegradables, ecoldgicos y de muy baja toxicidad.

Lubricantes

Nuestro proveedor Castrol se convirtié en la primera empresa de lubrican-
tes en el mundo en ofrecer un producto con certificacion de neutralidad
en carbon. La linea de productos para automoviles, vehiculos comerciales y

turbinas de viento poseen esta certificacion, ademas de trabajar con talleres
de automoviles, para que sus empresas sean neutrales en carbén y hayan
neutralizado mas de 360,000 toneladas de CO, en el ultimo afio.
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Realizamos evaluaciones a los proveedores de materias primas de manera semestral, las cua-

les estan bajo el control del drea de compras quien a su vez tiene a su cargo:

e Asegurarse que las 6rdenes generadas tengan una vigencia de 30 dias, a excepcion de aquellas
que manejen entregas parciales y que deberan cerrarse en un periodo maximo de 90 dias

e Contar con el 100% de contratos firmados para negociaciones de compra de producto en
barcos y/o servicios maritimos de transporte.

e Consecucion del plan de entrega de productos de cualquier linea de negocio con cero demoras.

Continuamos teniendo buenos resultados en el cumplimiento de todos los programas de re-
coleccion y abastecimiento de producto, cubriendose el 100% del volumen otorgado por los
proveedores clave. Seguiremos trabajando para hacer mas eficiente el portal de reclamacio-
nes, involucrando a todos los participantes del proceso de compra, recepcion e ingreso de pro-
ducto a los almacenes.

Durante 2020, llevamos a cabo la implementacion de nuestra herramienta COUPA, disenada
para seleccionar y desarrollar proveedores, mejorar el proceso de compras y la gestion inte-
gral de adquisiciones (SRM).

Qué es COUPA

e Software disenado para la
optimizacién del gasto en la nube.

e Gestiona compras, facturas y gastos
indirectos en tiempo real.

¢ Proporciona tableros ejecutivos,

alertas, gestion de gastos y
evaluaciéon comparativa en una
interfaz de usuario.

e Se centra en tres areas principales
de gastos: compras, cuentas por
pagar y comprobacion de gastos.

Funcionalidades:

e Administracion y documentacién de
contratos de proveedores.

e Administracion de productos por
catalogo, facturas gastos de viajes y
viaticos.

e Control y flujos de requisiciones.

e Generacion de ordenes de compra.

e Recepcién de materiales y servicios.

¢ Portal de proveedores.

e Conectividad ERP.

e Bitacoras de registros y transacciones.

e Generacion de reportes.

RI'308, 414: 103-1, 103-2, 103-3

EVALUACION DE PROVEEDORES

Para la seleccion de nuestros proveedores, llevamos a cabo evaluaciones en materia
social, y ambiental. Este proceso, incluye una preevaluaciéon, mediante la cual verifi-
camos el cumplimiento de nuestros lineamientos de calidad, seguridad, cuidado del
medio ambiente, inocuidad, derechos humanos y responsabilidad social en todas sus
operaciones asegurando con esto que nuestros socios de negocios compartan nues-
tros valoresy ética de negocios que nos permita comprometernos con las necesidades
de nuestros clientes.

Todas las relaciones con nuestros proveedores se gestionan a través de manualesy proce-
dimientos, los cuales establecen los mecanismos para realizar acuerdos comerciales, ho-
mologar lineamientos de seguridad, integridad, ética y sustentabilidad del negocio.

Operamos con una plataforma de reportes de no conformidad a los proveedores, que nos
permite identificar problemas recurrentes vy trabajar en conjunto con los proveedores
para que generen las acciones correctivas que permitan eliminar las causas de los proble-
mas registrados.

Ano con ano identificamos el des-
empeno de los proveedores, lo cual
nos permite fortalecer y mantener
relaciones a largo plazo con los que
mantienen buen desempeno, y tra-
bajar en planes de mejora y desa-
rrollo con los que obtienen evalua-
ciones no satisfactorias.

®
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RI 408, 414, 412 :103-1, 103-2, 103 3,408-1,412-1, 414-1

EVALUACION SOCIAL

Nuestro Manual de Proveedores, incluye nuestro Codigo de Etica. Mediante la
firma de este, los proveedores se comprometen a operar bajo el cumplimiento
de nuestra cultura y valores. https:/mexico.pochteca.net/proveedores/

El respeto a los Derechos Humanos en los lugares de trabajo es fundamental
para la Compania, porlo cual debemos de asegurarnos que nuestros provee-
dores pasen los filtros de seleccion de acuerdo con los criterios sociales y de
ética en el negocio. Asimismo, todos los proveedores que acuden a nuestros
centros de operacion a prestar algln tipo de servicio deben presentar una
identificacion oficial que garantice su mayoria de edad, asi como la hoja de
registro ante cualquier servicio de seguridad social.

RI'308: 103-1, 103-2, 103-3, 308-1, 308 2

EVALUACION AMBIENTAL

A través de la implementacion vy certificacion de nuestros sistemas de distribucién respon-
sable y de la administracion de responsabilidad integral, los cuédles evaluian la existencia de
controlesy evaluaciones, nos aseguramos de que todos nuestros proveedores cumplan con
nuestro compromiso ambiental.

Parala seleccién de un proveedor, consideramos ante todo, que este cuente con sistemas de
gestion ambiental y de responsabilidad social y si estos estan certificados e incluimos en to-
das las evaluaciones al menos un elemento de riesgos al medio ambiente, el cual representa
la tercera parte de esta.

Asimismo, garantizamos que de acuerdo con el tipo de producto o servicio que nos provean
se cumplan los requisitos normativos vy legales aplicables al mismo.

1"y

920%

de los proveedores
evaluados en 2020
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EVALUACION DE
EcoVadis

EcoVadis se ha convertido en un proveedor confiable de
evaluaciones de sostenibilidad empresarial, inteligencia
y de herramientas de mejora del desempenio colaborativo
para la cadena global de suministro.

Dicha evaluacion, cubre 198 categorias de compra, inclu-
ye 155 paises y 21 indicadores de Responsabilidad Social
Empresarial. Su metodologia se basa en estandares inter-
nacionales incluyendo el Global Reporting Initiative (GRI),
el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y la ISO 26000 y
evalla las practicas en la cadena de valor de las empresas en
materia de medio ambiente, practicas laborales, practicas
de negocio justas y compras responsables, asi como el cum-
plimiento de indicadores en materia de Derechos Humanos.

En Pochteca, hemos recibido evaluaciones por parte de Eco-
Vadis desde 2016 para nuestra Cadena de Suministro, con
lo cual demostramos a nuestros clientes el compromiso que
mantenemos con la sustentabilidad y las mejores practicas
en materia social y ambiental en todas nuestras operaciones.
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GRI'416,417: 103-1, 103-2, 103-3, 102-9, 102-12, 102-21, 416-1,417-1, 417-2, 417/-3, RT-CH-410b.1

VENTASY
DISTRIBUCION

Nuestro proceso de ventas incluye la entrega a nuestros clientes, de hojas de seguridad,
fichas técnicas y de aplicacion de productos y condiciones de manejo de los materiales
que les abasteceremos, previamente evaluadas por el mismo equipo comercial con el
objetivo de brindarles la seguridad que ellos merecen.

Asimismo, les ofrecemos visitas especializadas por parte de nuestro personal de segu-
ridad, si ellos las solicitan, en las cuales les damos recomendaciones de manejo, almace-
namiento e infraestructura.

Por otra parte, a través de nuestros laboratorios y del servicio de postventa, podemos
brindarles asesoria para la aplicacion mas apropiada de los productos, con lo cual ga-
rantizamos la seguridad de todos los involucrados.

Todas nuestras operaciones de ventas se encuentran apegadas a la NORMA Oficial
Mexicana NOM-018-STPS-2015 (Sistema armonizado para la identificacion y comu-
nicacion de peligros vy riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de tra-
bajo), la cual nos obliga a que todos nuestros productos contengan la identificacion del
riesgo a la saludy al medio ambiente, asi como las medidas de proteccion, en las etique-
tas y fichas de datos de seguridad (FDS) de una manera légica y comprensiva.

Los términos y condiciones de venta son publicas y pueden consultarse en:
https:/mexico.pochteca.net/empresa/procedimientos-de-ventas/

Riesgos Fisicos

GHSO1:
Sustancias explosivas (EX)

GHSO02:
Sustancias inflamables (IN)

GHSO03:
Sustancias comburentes (CB)

Riesgos al Medio Ambiente

GHSO06:
Toxicidad aguda categoria
1,2, 3(TO)

GHSO07:
Toxicidad aguda categoria 4
(peligro al inhalar) (DA)

GHSO04:
Gas bajo presién (GZ)

GHSO05:
Sustancias corrosivas (CR)

GHSO08:
Cancerigeno, mutadgeno (MU)

GHSO09:
Danino para el medio ambien-
te acuéatico (EN).
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SERVICIOS LOGISTICOS

Logistica especializada
tercerizada 3PL

Hemos sumado la experiencia necesaria para
transportar cualquier tipo de producto ya sea
peligroso, de grado alimenticio o carga en
general desde nuestros, 47/ centros de distri-
bucion: 33 Meéxico, 1 Estados Unidos, 3 en
Centroamérica, 6 en Brasil y 6 en Sudamérica.

Contamos conuna capacidad logistica de mas de
349,000 m*y +22.2 millones de litros de alma-
cenamiento, entregando mas de 352,000 tone-
ladas de producto a mas de 24,000 clientes ano.

Nuestra flota de transportacion propia cuen-
ta con 96 unidades de diversas capacidades
con un total de 1,744 toneladas, se encuentra

certificada para manejar productos peligrosos.
Por su parte, todos nuestros operadores son
capacitados constantemente y cuentan con
toda la documentacion reglamentaria.

Por otra parte, ofrecemos:

e Servicios productivos especializados,
gue consisten en operaciones menores
y manufactura que incluyen: trasvase,
etiguetado, tamboreo, porroneoy envasado
y analisis de laboratorio.

» Mezclas y moliendas: solventes, quimicos
inorganicos, carga en general y diluciones.
 Otros servicios: reciclaje y recuperacion de

solventes, confinamiento, carga en general.

Servicios que ofrecemos:

Renta de
Cross tanques para Seguro para
Dock productos mercancias
liquidos

Importacion
y fletes

Manejo seguro

LElET el de productos

tercerizado

internacionales peligrosos

Planta Monterrey
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GRI'418:103-1, 103-2, 103-3, 418-1

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

Nuestro Comité de Privacidad es el encargado de garantizar el cumplimiento a la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares (LFTDPPP) y de asegurar
la confidencialidad de la informacion de todos nuestros clientes.

Adicionalmente, verifica que los avisos de privacidad estén disponibles en todo momento y
que el personal que resguarda la informacion se mantenga consciente de la importancia del
cumplimiento a la Ley. En caso de que se reciba alguna queja por incumplimiento, este sera el
encargado de realizar las investigaciones y coordinar la implementacion de las acciones nece-
sarias para corregir las causas de la queja.

La Direccion de Recursos Humanos y Finanzas son las encargadas de establecer los controles
y monitorear su cumplimiento para garantizar el cumplimiento de la legislacion aplicable a los
requisitos sociales y econdmicos.
https:/mexico.pochteca.net/aviso-de-privacidad/aviso-de-privacidad-para-clientes/

En 2020 no recibimos ningun reporte
derivado del incumplimiento de la

Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares
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RI'102-11, 102-48, 301, 302, 303, 304, 305, 306, 30/, 103: 103-1, 103-2, 103-3

COMPROMISO CON EL

MEDIO AMBIENTE

05

06

Compromiso
con el medio
ambiente

Mantenemos nuestro compromiso del cuidado del
medio ambiente y el uso eficiente de los recursos
naturales en todas nuestras operaciones, conscientes
de la naturaleza de los productos que comercializamos.
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Cumplimos con las regulaciones vy la legislacion en materia ambiental en los paises en lo que te-
nemos presencia y a las cuales se encuentra alineado nuestro Sistema Integral de Gestion.

Tenemos implementada una metodologia de analisis y evaluacion de riesgos por operacion y tipo
de producto, que nos permite detallar las actividades de cada proceso, a traves de la cual deter-
minamos la viabilidad de manejo seguro de los materiales, y establecemos controles equipo vy
respuesta a emergencias.

Asimismo, contamos con diecinueve procedimientos especificos para mantenerla seguridady el
cuidado del medio ambiente que establecen las acciones y controles para disminuir los riesgos.

Hemos identificado que los riesgos de nuestras operaciones se centran en las fugas, derramesy
el traslado de materiales, para lo cual llevamos a cabo monitoreos mensuales, para identificar las
causas y establecer los controles necesarios.

Durante 2020, tuvimos 271 derrames de materiales que no superaron el metro cubico, por lo
gue no tuvimos que avisar a las autoridades. La mayoria de estos se debio al dano de los envases

% de kilos derramados vs. vendidos
0.04

0.02

0.01 0.01

0.00

2016 2017 2018 2019 2020

Pochteca Brasil

durante su traslado, para lo cual hemos iniciado auditorias a nuestros proveedores reacondicio-
namiento de estos y reforzamiento de nuestro proceso de control de envases.

Cabe destacar que nos encontramos en un proceso de implementacion de una estrategia de
sustentabilidad clara, documentada y homologada para todos los paises en los que tenemos
operaciones para la cual en 2020 iniciamos con el diagnostico y durante 20271 estaremos rea-
lizando las acciones de definicion de objetivos, indicadores, lineas base y herramientas de cal-
culo. Asimismo, los valores reportados en este informe ya incluyen la informacion de los sitios
de Sudamérica.
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GRI 302-1, 302-2, RT-CH-130a.1 GRI 305-5, RT-CH-110a.1
ENERGIA EMISIONES > ‘”
O
= o
Continuamos en la busqueda de alternativas para el uso eficiente de energia y su reduccion, Para llevar a cabo la medicién de nuestra Total de emisiones
como es el proyecto de paneles solares, el cual no fue posible concretar en 2020, debido pri- huella de carbono, utilizamos la herramien- 2020 03

meramente a las restricciones de la operacion debido a la pandemia de COVID-19yaloscam-  ta de calculo de la plataforma mexicana del

bios gubernamentales en el uso de energias limpia. carbono, la cual contempla: viajes aéreos, 60 9 I ‘ :O e
. . ’ s . . 2 04

consumo de gasolina, diésel, energia eléctri-
Este proyecto se mantiene en espera de que tengamos claridad en las obligaciones normativas  ca, agua, noches de hospedaje y residuos. El vs. 16.78 en 2019

y sus implicaciones economicas al proyecto original. resultado de este es el siguiente: o

’ , . 06
é Consumo de energia eléctrica

4,415 Kwh* CoTpIongs

vs. 13.87 Kwh en 2019 ambiene

08

**El incremento contra 2019 es derivado de la incorpora-
cion en el consumo de las operaciones de Sudamérica.

09

: ¢ %
Gasolina e
10
Adicionalmente tenemos una flotilla de 157
unidades de transporte con una capacidad 647’873 L 1

total de 1,744 toneladas, cuyo rendimiento COﬂSUmO anua| de

promedio incrementd de 1.5 a 1.8 Km/litro y

su consumo fue 2,537,049 litros de diésel v unidades utilitarias -
267,151 litros de gasolina.
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GRI 102-48, 303-1, 303-2, 303-3, 303-5, RT-CH-140a.1

AGUA

Nuestras instalaciones, no cuentan con ningun sistema de captaciéon de agua 'y
el abastecimiento proviene de la red municipal y compra de pipas de agua. Por
su parte el Centro de Distribuciéon y Almacenaje de Cancun, cuenta con un pozo,
para consumo prioritario en sanitarios.

En base al titulo de concesion emitido por la Comisién Nacional del Agua (CO-
NAGUA), nos mantuvimos dentro del consumo permitido para 2020.

Por otra parte, derivado de que una gran parte de nuestros colaboradores ope-
raron desde su casa durante el afio, hubo una disminucién del consumo de agua.
Sin embargo, las acciones de cambio de muebles e identificacidon de fugas en los
recorridos MASH también nos han permitido disminuir el uso de esta.

2018 2019 2020

Consumo total de agua
(miles de m?®)

17.4 2217 93.7

En cuanto a la naturaleza de las aguas residuales producto de nuestras operacio-

nes, contamos con dos tipologias:

e Sanitaria y de servicio, cuya carga es realizada a través de la red municipal.

e Lavado de envases, cuya agua resultante la enviamos a las plantas de
tratamiento y, de manera periddica, es analizada para la obtencion de muestras
para verificar que su descarga cumpla con los parametros establecidos por
la SEMARNAT.

Igualmente, realizamos analisis de aguas residuales cumpliendo con los para-
metros regulatorios.

RI'301: 103-1, 103-2, 103-3, 301-1, 301-2, 301-3

MATERIALES

En lo que a productos se refiere, en con-
gruencia con nuestra cultura y estrategia

de negocio, hemos comenzado con la bus- Hemos |0grado

queday evaluacion de productos amigables ore

con el medio ambiente en todos nuestros reutlllzar haSta cuatro
segmentos de negocio, para incorporarlos veces un mismo envase,
a nuestro catalogo. Sin embargo, dado que ) )

este proceso involucraa suvez la evaluacion lo cual d|5m|nuye la

de estos por parte de nuestros clientes, los generacién de residuos
tiempos para que cada alta de producto se .

concrete son a mediano vy largo plazo. lmpregnados con

materiales peligrosos.

Enelcasodel papel, nosregimos bajo el es-
tandar Forest Stewardship Council (FSC),
y durante 2020 por necesidades comercia-
les se elimind del alcance a la sucursal Cancun, quedando solamente la de Vallejo certificada.

Durante 2020, continuamos trabajando en nuestra labor de reciclaje de envases y tarimas
siendo esta una prioridad para la recuperacion de los materiales que utilizamos.

Para su realizacion, contamos con controles de calidad y plantas de tratamiento de agua para
el lavado de envases, dentro nuestras plantas.

Por otra parte, también trabajamos con proveedores externos especializados, a quien envia-
mos las tarimas que desechamos para su reciclaje y reutilizacion. Todos ellos son auditados
con el fin de garantizar que cumplen con las autorizaciones requeridas.
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VENTA DE ENVASE CHATARRA

Dentro de nuestro proceso de separacion de productos valorizables, que fomentan a la econo-

mia circular tenemos la venta de los siguientes materiales:

Venta de envases chatarra

(Unidades) 212,400
38,615
10,650
996 481 3,359
Contenedores Cubeta Porrén Tambor Tarimas Pedaceria de

madera, cartony
plastico

GRI 306-4, RT-CH-150a.1

RESIDUOS

Los residuos generados dentro de nuestras operaciones son del tipo peligroso y se
producen por las siguientes razones.

e Procesos de mantenimiento.

e Remplazo o descompostura de maquinaria y equipo.
¢ Producto no conforme.

e Material de empaque y embalaje.

e Servicios en general.

En todos los casos, llevamos a cabo su disposiciéon de manera responsable, bajo la
Norma Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT-2005, que establece las caracte-
risticas, el procedimiento de identificacion, clasificacion y los listados de los resi-
duos peligrosos y la Ley General para la Prevencion y Gestién Integral de Residuos.

Nuestras instalaciones cuentan con el registro de “pequeno generador” de residuos
peligrosos y solamente tres de ellas como “gran generador” (Leén, Minatitlan y San
Luis). Este registro nos protege de las roturas de envases o empaques derivadas de
la manipulacién de los materiales, producto no conforme o emergencias. En ningin
caso, en estos almacenes, se rebasaron las cantidades maximas declaradas para ser
mantenidos en estas categorias.

La generacioén de residuos en 2020 fue de 737,196 Kg, de los cuales 98%, fueron
generados por la recuperaciéon de 5.7 millones de litros de solvente sucio proce-
sado en nuestra planta de Ledn.

Adicionalmente y para mejorar la logistica de nuestro proceso de residuos in-
dustriales estamos en proceso de obtencién del Permiso para Centro de Acopio
en nueve de nuestras sucursales.
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A través de nuestra division de residuos industriales dis-
pusimos de maneraresponsable mas de 10, 300 toneladas
de residuos peligrosos a mas de 100 clientes, a los cuales
dentro de nuestra oferta de valor se les proporciond ase-
soria y capacitacion en los siguientes temas:

I. Plan de manejo de generacion de residuos a micro, pe-
quenos y grandes generadores.

Il. Asesoria Normativa en certificacion, orientacién en ob-
tencioén de licencias y permisos a empresas generado-
ras en Residuos Peligrosos.

lll. Capacitacion a equipos HSE de nuestros clientes para
el manejo adecuado y responsable de sus residuos:

a. RME (Residuos Manejo Especial)
. RSU (Residuos Sélidos Urbanos)
. RP (Residuos Peligrosos)
. RPBI (Residuos Peligrosos Biolégicos Infecciosos)
. Valorizaciéon / Formulado de Residuos Alto
Poder Calorifico.

PROCESO DE RECUPERACION v
SUSTENTABLE DE SOLVENTES (RSS) w

Nuestro proceso de recuperacion sustentable de solventes, nos permite optimizar costos, al regresar los mate- 03
riales a la cadena de valor, para que puedan ser utilizados en la fabricacion de nuevos productos, sin demeritar
su calidad.

La produccion mediante RSS aporta calidad ecoldgica al ciclo industrial, reduccion del impacto ambiental, produc-
tividad, eficiencia y competitividad ademas de sustentabilidad. 05

Solvente recuperado

(millones de litros)
06

5921 6,054 5.700

Compromiso
con el medio

4,467 ambiente

3,504
08

09

10

2016 2017 2018 2019 2020

11
Nuestra recuperadora de solventes se mantuvo operando durante la pandemia, a pesar de que muchos de nuestros
principales clientes no lo hicieron por ser de industrias consideradas como no esenciales. Aln con esta disminucion

de corrientes sucias, pudimos recuperar 5.7 millones de litros de solventes. 12
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GRI 304-1, 304-2

BIODIVERSIDAD

Todos nuestros centros de operacion se encuentran loca-
lizados en parques industriales o zonas con uso de suelo
acorde a nuestras operaciones, con lo que nos aseguramos
de no causar un impacto ambiental.

Continuamos llevando a cabo controles ambientales como son:

e Estudios de riesgo ambiental (ERA) siempre que
incorporamos productos nuevos y de impacto ambiental
para proyectos nuevos y/o cambio de ubicacion de
almacenes y plantas.

» Capacitacion periodica a nuestras brigadas para dar
atencion a las emergencias.

e |dentificacion de riesgos de fugas, derrames o desperdicio
de recursos en las revisiones de recorridos de Medio
Ambiente, Seguridad e Higiene (MASH).

 Poliza de responsabilidad civil por 10 millones de dolares.

Pochteca Brasil
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RI'307: 103-1, 103-2, 103-3, 102-11, 30/-1, RT-CH-530a.1

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

Continuamos trabajando en materia de cumplimiento ambiental a través de nuestra Coordi-
nacion Normativa, por medio de la cual llevamos a cabo los siguientes procesos:

e |[dentificacion de los cambios en la legislacion a través de la consulta de fuentes oficiales
y participacién en asociaciones, comités y grupos relacionados con nuestro giro.

e |dentificacién de la normatividad aplicable para cada nuevo producto que ingresara a
nuestro portafolio.

e Coordinacién con los involucrados en la generacidon de documentacién, controles,

reportes y registros dentro de nuestro Sistema Integral de Gestion, para dar
cumplimiento a los requisitos normativos.

e Monitoreo del desempeno a través de reportes de cumplimiento normativo por sitio.

e Reporte de indicadores de cumplimiento, inspecciones y multas.

e Reporte de cualquier evento relevante relacionado con el cumplimiento o
incumplimiento de la normatividad en general.

Llevamos a cabo Estudios de Riesgo Ambiental (ERA) y un Programa de Prevencion de Ac-
cidentes (PPA) dentro de todas nuestras instalaciones, en cumplimiento a los lineamientos
establecidos por la SEMARNAT, ademas de atender los requerimientos establecidos por las
autoridades estatales y municipales en caso de ser requeridos.

Para realizar nuevos proyectos, validamos con la autoridad ambiental la aplicabilidad de estu-
dios de impacto ambiental.

Asimismo, ademas de llevar a cabo auditorias internas corporativas de sistemas de ges-
tion y clientes, proveedores y organismos certificados, nos realizan auditorias ambienta-
les externas. Estas, estan basadas en el ISO 14000 vy en el Sistema de Administracion de
Responsabilidad Integral SARI. Los resultados de SARI para todos los sitios han estado por
arriba del 90% de cumplimiento, y en el caso de auditorias ISO 14000 hemos sido evalua-
dos como aprobados.

Multas
$160,273
$129,009
$114,038
$57,388
$10,000
$0
2015 2016 2017 2018 2019 2020
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RT-CH-210a.1 @

COMPROMISOCON " ¢

02

LAS COMUNIDADES -

04

79,800 litros

de hipoclorito donados

En Pochteca, buscamos el bienestar de nuestras
comunidades, a través de oportunidades laborales y
trabajando de la mano con fundaciones y asociaciones.

Nos mantenemos permanentemente en constante
interaccion con las autoridades y cumplimos con todos
los requisitos normativos en los diferentes paises en lo
gue tenemos presencia.
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Araiz de la pandemia de COVID-19,y apoyando las necesidades de sanitizacion que requirio el Adicionalmente realizamos una colecta de donativos por parte de nuestros colaboradores, en 01
pais en general, a través de diversas dependencias, llevamos a cabo la donacion de 72,800 litros  apoyo a los afectados por las inundaciones en Tabasco y Chiapas, incluyendo a nuestro personal
de hipoclorito al 3%, sustancia utilizada para la desinfeccion de areas en diferentes comunidades.  que vive en esa zona.
02
Dependencias apoyadas La cifrarecaudada fue de $100,000 pesos, cantidad que fue duplicada por Pochteca, para donar
un gran total de $200,000.00

5% 03

. 04
24% p0€hteca© =
o Rosultados de a colecta an N
3% apoyo a Tabasco y Chiapas
06
Estamos orgullosos de compartirles la cifra recaudada CAMPISIISe
comunidades
$100,000
El monto final con la aportacion de Pochteca es de: 08

$200,000

09
Lo recaudado sera distribuido entre los colaboradores
afectados y la poblacién en general de Tabasco y Chiapas.
o,
44% iGRACIAS! a los 191 colaboradores que 10
hicieron esto posible.
Una vez mas vemos que unidos podemos hacer mas. 1
. Municipio ’ Proteccion civil Bomberos ‘ Seguridad publica h @ g i [

P guridad p pochteca™ y TU haciendo QUIMICA 12

Secretaria de salud Fiscalia del estado ' Hospital general
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102-13

INICIATIVAS Y
ASOCIACIONES

En Pochteca, formamos parte activa de distintas asociaciones e iniciativas externas en la
busqueda de la mejora continua de la Seguridad, la Salud, la Proteccion del Medio Am-
biente y el apoyo a las comunidades en las que estamos presentes. De igual manera nos
regimos bajo los estandares y regulaciones que estas estipulan.

Iniciativas Externas Afiliaciones y Asociaciones

SMETA-Sedex Asociacion Nacional de la Industria Quimica (ANIQ)
EcoVadis Omnichem

Responsible Distribution National Paper Trade Association (NPTA)

ISO 2001:2015 Camara Nacional de la Industria de Transformacion
ISO 22241 Forest Stewardship Council (FSC)

Asociacion Gremial de Industriales Quimicos de
Chile (Asiquim)

National Association of Chemical Distributors
(NACD)
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GOBIERNO B

CORPORATIVO

05
06

07

Gobierno
Corporativo

Nuestra empresa se rige por las mejores
practicas de Gobierno Corporativo
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CONSEJODE
ADMINISTRACION

Nuestro Consejo de Administracion esta integrado por un maximo de 21 consejeros
propietarios, segln lo determina la Asamblea General Ordinaria de Accionistas quien
es responsable de nombrarlos, de los cuales, como minimo el 25% deben ser conseje-
ros independientes.

Actualmente, 6 de los 8 consejeros propietarios son independientes, lo que supera el re-
guerimiento legal a este aspecto. De igual manera, el Consejo de Administracion designa
a un secretario que no forma parte de tal érgano social.

El Comité de Auditoriay Practicas Societarias apoya en sus funciones al Consejo y sesiona
minimo cuatro veces al ano para revisar y aprobar los resultados trimestrales y el reporte
a la Bolsa Mexicana de Valores y Comision Nacional Bancaria y de Valores. De igual forma,
realiza juntas con las distintas direcciones de la empresa para la revision de los resultados.

[ 4
35%
Mujeres

. 93% de altos

Hombres

w ° ° ° .
&:D directivos Mexicanos F 65%

Consejo de Administracion

Consejeros Propietarios Consejeros Suplentes

Armando Santacruz Gonzélez (Presidente) Federico Santacruz Gonzalez
Margarita Hugues Vélez*

Jorge Alberto Martinez Madero*

Eugenio Gerardo Manzano Alba

Francisco Javier Moguel Gloria™

Francisco Javier Ruiz Galindo y Terrazas”®

Ernesto Moya Pedrola®

José Antonio Vértiz Pani*

*Consejeros Independientes

Juan Pablo Benitez Almaquio Basurto Rosas
Secretario Prosecretario

Comité de Auditoria y Practicas Societarias
Comite de Auditoria y Practicas Societarias
Francisco Javier Moguel Gloria (Presidente)

Francisco Javier Ruiz Galindo y Terrazas (Miembro)

Margarita Hugues Vélez (Miembro)

Juan Pablo del Rio Benitez (Secretario, No miembro)
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GRI 205, 206, 405, 406, 407, 408, 409, 415, 418, 419: 103-1, 103-2, 103-3, 102-16 ,102-17, 102-25, 205-2, 206-1, 406-1, 408-1, 409-1,412-1, 419-1

CULTURA DE LA LEGALIDAD, CODIGO ‘”
DE ETICAY COMPORTAMIENTO !

03
El Codigo también establece el compromiso de promover la no discriminacion vy la libre 04
Para Pochteca, la Cultura de la Legalidad significa “que todos actuemos conforme al asociacion y negociacion en nuestras operaciones, respetar la prohibicion del trabajo in-
Estado de Derecho, respetando las reglas y normas que rigen la convivencia, de ma- fantil, trabajo forzoso, politicas anti-soborno y anticorrupcion, y la evaluacion del cumpli-
nera que podamos vivir en armonia, paz y seguridad”. Esta estrategia fue creada con miento a los Derechos Humanos. 05
el apoyo de México Unido Contra la Delincuencia.
Tenemos un claro compromiso con la igualdad de oportunidades y debemos respetar Colaboradores cubiertos por convenio colectivo 06
todas las leyes, regulaciones y normas aplicables a nuestro negocio en los diversos Empresa Muijer Hombre Total general
paises en los que tenemos presencia. Servicios Administrativos Argostal 3 85 88 07
- > . . . Asesoria en Lubricantes Pochteca 42 42
Nuestro Codigo de Etica establece los lineamientos de comportamiento con todos
! o : . Total de colaboradores 3 127 130 ;
nuestros grupos de interés internos y externos e incluye a todas nuestras filiales. Gobierno
Total 1,419 Corporativo
Las normas especificas de este incluyen: *Centroamérica y Brasil no cuentan con un sindicato
e Relacion con los clientes, proveedores, e Cortesias, invitaciones y regalos 09
competidores y autoridades e Corrupcion
e Mercadotecnia y publicidad e Acoso De igual forma, dentro de la seccion “Trans-
e Salud ocupacional y seguridad ¢ Medios de denuncia parencia-anticorrupcion”, ubicada en nues- 90/ 10
e Conflicto de intereses ® CompetenCia desleal tra pégina, se encuentra pub“cada toda la o
* Manejo de la informacion informacion derivada de las revisiones de de colaboradores 11
N Codive de E . L I nuestro Codigo para su libre consulta. cubiertos por
uestro Cddigo de Etica es compartido con colaboradores, clientes, consejeros y : : . .
accionistas de manera regulary forma parte de los documentos basicos de induccion https.//me?qco.po.chteca.‘net/empresa/ convenio colectivo
E = transparencia-y-anticorrupcion/ 12
y del programa de capacitacion de la Compainia.
=3

)


https://mexico.pochteca.net/empresa/transparencia-y-anticorrupcion/
https://mexico.pochteca.net/empresa/transparencia-y-anticorrupcion/

GRI 102-16
01
Contamos con una Linea de Transparencia, mediante la cual
recibimos denuncias acerca del incumplimiento del Codigo,
las cuales son atendidas por un tercero con la finalidad de MISION 02
mantener la confidencialidad y el anonimato de la informa-
cion. El seguimiento a esta lo lleva a cabo nuestro Comité de <. Ser el distribuidor de materias primas y
£ . 59 soluciones integrales preferido por clientes y proveedores 03
Etica. 3w
4
5 04
EE EndEnel DSk Solidez Excelenci ol Excelencia
transparencia@tipsanonimos.com 02 y cadena financiera S en el talento
P P . x> de custodia segura
39 05
a8
Linea telefdnica gratuita:
800 006 8477 e
ap SUSTENTABILIDAD Y SEGURIDAD 06
38 Sistema Integral de Gestién
5 3
= 2 07
- g COMPROMISOS
i
2 Con nuestros clientes: Ofrecer la mejor propuesta de valor .
e : Gobierno
N d 62 Con nuestros proveedores: Desarrollar una sociedad de largo plazo Corporativo
0. de reportes Shw s N -
>0 Con nuestros competidores: Profesionalismo y competencia honesta
43 ‘88 Con nuestros accionistas: Transparencia y retorno competitivo
g% Con nuestros colaboradores: Promover su desarrollo personal y profesional
QO . . o 09
o Con la sociedad: Aportarle beneficios y evitar riesgos
z
S
25 24
10
z VALORES
o
g e Persona e Frugalidad ¢ Respeto
o Trato a los demas como quiero ~ Soy moderado en el uso de Trato a los demas con 11
j ser tratado recursos y en mi actuar cordialidad, justicia e igualdad
o ¢ Honestidad e Responsabilidad e Compromiso
) . . . .
= Actuo con la verdad Cumplo con mis compromisos Doy lo mejor de mi
2018 2019 2020 2 e Servicio privilegiando la seguridad 15
o

Tengo la mejor actitud

Para mas informacion acerca de nuestro Codigo de Etica, visitar: https:/mexico.
pochteca.net/wp-content/uploads/2021/05/folleto-yo-hago-lo-correcto.pdf

QL

)



Informe Anual 2020

Yo haga,
lo CORRECTO/

Parte de la Cultura de la Legalidad, es nues-

tra estrategia “Yo hago lo correcto’, basada en

cuatro premisas: .
4%

1. Hago lo correcto.

2. Conozco las normas basicas que nos regulan. 4%

3. Cumplo las normas que nos regulan. o

4. Rechazo y denuncio las acciones indebidas,

violentas e inseguras.
5. Exijoy colaboro conlas figuras de autoridad. 59%

GRI'205-1, 205-2, 205-3, 206-1

Ante la sospecha de cualquier evento de co-
rrupcion, el area de auditorfa interna corpora-
tiva es alertada para validar los procesos en los
que existen sospechas, y un informe de estas
auditorias es presentado a la Direccion gene-
ral para su evaluacion. Durante 2020, no exis-
ti6 ningln registro de corrupcion confirmado.

De igual manera no tenemos ningln proceso

4%

ni registro en relacion con acciones juridicas 18%

por competencia desleal.

Las desviaciones al Codigo de Etica o valores

4%

48%

Es importante mencionar que en el
estudio de IC500 (Integridad corpo-
rativa 500) hemos venido mejorando
durante los ultimos 3 anos.

Puntaje
27.5
58.82
60.78

L, . igami Negligencia Acoso sexual ici i
de la organizacion son reportadas por la linea @ Hostigamientoa @ Neglig @ Abuso de ® Condiciones riesgosas
. o empleados laboral confianza de seguridad
de transparencia, y en cada caso el comité de Manipulacin vi
Lo . . ni Ion i i i i
ética revisa los casos v toma las acciones co- anipulacion y/o _ ‘ Quejgg de clientes Represqllas a . Uso incorrecto
. falsificacion de los registros (servicio/trato de denuncias anénimas de activos
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GRI'102-7,201-1

COMPROMISO CON

INVERSIONISTAS Y
ACCIONISTAS

Las ventas consolidadas en 2020 decrecieron

un -1.4% contra 2019, derivado de la reactivacion
industrial tanto en México y Brasil, ademas de la
incorporacion de las entidades adquiridas en Sudameérica.
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Por otra parte, la decision de privilegiar capital de trabajo y solidez de las cuentas por cobrar por
encima de laventaresultd en una pérdida de ventas a clientes y sectores con liquidez restringida.

Coremal, nuestra filial en Brasil registrd un incremento en ventas del +4.6%, dada la exitosa im-
plementacion del modelo de gestion comercial de Pochteca iniciada algunos anos y que conti-
nuamos en 2020.

La utilidad bruta incrementd +6.5% de $1,163mdp en 2019 a $1,238 mdp, con un margen de
19.8% el cual refleja un crecimiento de 150pb con respecto al ano anterior. La diversificacion de
clientes, productos y mercados, asi como los nuevos negocios de valor agregado, han permitido
un portafolio mas defensivo en esta temporada hacia productos vy clientes mas rentables y con
menor ciclo de cobranza. Con las premisas anteriores buscaremos contener la reduccion en la
demanda generada por la limitacion enlas actividades econdmicas, asi como las posibles fluctua-
ciones cambiarias que presionen los margenes.

La utilidad de operacién incrementd +108.8% pasando de $155 mdp en 2019 a $323 mdp, in-
cluyendo el efecto de la IFRS 16. El margen operativo fue 5.2%, mayor, y refleja un crecimiento
de 280pb mas que en 2019.

Por su parte, los gastos de operacién (excluyendo depreciacion) incrementaron 2.2% comparado con
2019. Pasandoarepresentar 13.8% delaventa, desde 13.3% en el 2019. Como porcentaje de ventas
los gastos se incrementaron de 13.3% en 2019 a 13.8% en 2020, incluyendo el efecto de la IFRS 16.

El EBITDA crecido como porcentaje de la venta a 7.9%, desde 5.0% en 2019, aunque en nu-
meros absolutos crecié 13.9%, al pasar de 319mdp a 491mdp. El gasto financiero tuvo una
disminucion de -0.4%.

La utilidad neta de 2020 fue de $185 mdp comparada con una pérdida de $15 mdp del 2019. La
utilidad neta, fue resultado de la sélida utilidad de operacion vy la utilidad cambiaria del periodo.

La deuda bruta al cierre de 2020 fue de $1,039 mdp, +56.7% mayor que en 2019, cuando tenia-
mos una deuda de $663 mdp.

La deuda neta al cierre de 2020 fue de $760 mdp, mayoren $222 mdp (6 +41%) que en 2019. El
enfasis de la empresa sera privilegiar la caja, los vencimientos en plazos mas largos y la liquidez
hacia adelante.

La relacion Deuda Neta / EBITDA paso de 1.68 veces en 2019 a 1.55 veces en 2020. El nivel se
ubica por debajo de nuestra politica interna de no mas de 2.0 veces.

Deuda Neta / EBITDA
2.93

1.97

2016 2017 2018 2019 2020

En 2020 la cobertura de intereses (EBITDA/ intereses) fue de 3.29 veces, superior al del cierre de
2019, que se ubico en 2.13 veces.

Deuda Bruta (mdp) 1,039 663
Deuda Neta (mdp) 760 537
Deuda Neta / EBITDA 12 M 1.55x 1.68x
Cobertura de Intereses 3.29x 2.13x
Acciones en Circulacion 130,522,049 130,522,049
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Generacion de flujo de efectivo y conversion de EBITDA a caja. Al cierre de 2020, se generd un
flujo de efectivo después de impuestosy CAPEX, y antes de intereses, amortizacién de deuday  EBITDA a flujo. La caja al cierre de 2020 aumentd en +$153 mdp comparada con 2019.

Deuda Neta / EBITDA

Dias Cuentas por Pagar

erogaciones en fondo de recompra de acciones de $103 mdp; una conversion de 0.21a 1.0 de

101
2.93 73
90
1.97
1.67 1.68 e 78 79
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
Dias Inventarios Dias Cartera
69 70 49 49
62
61 a4 43
64
39
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

®
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GRI'102-45, 102-46, 102-48, 102-49,102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54, 102-56

ACERCA DE
ESTE INFORME

En esta ocasion, presentamos el séptimo informe de sustentabilidad y el sexto en su mo-
dalidad de informe integrado de Grupo Pochteca, S. A. B. de C. V. y Subsidiarias, el cual se
encuentra estructurado de acuerdo con sus capitales: Financiero, Industrial, Intelectual,
Humano, Social y Relacional y Natural. A través de este, buscamos divulgar la manera en
la que estamos creando valor a largo plazo, que asuntos son materiales para la Compania
y cudles han sido nuestros métodos de medicion.

Este reporte se elabora de manera anual y de conformidad con los Estandares GRI: opcién
Esencial, establecidos por el Global Reporting Initiative (GRI) cumpliendo con los prin-

cipios de precision, equilibrio, claridad, comparabilidad, fiabilidad y puntualidad y cuyos
aspectos materiales fueron obtenidos a través del estudio de materialidad realizado en
2019 y por primera vez incluimos los estdndares SASB mas relevantes a nuestro desem-
peno financiero en materia de medio ambiente, social y de gobierno corporativo (ESG), los
cudles se encuentran identificados en cada seccion.

Incluye también los resultados del desempeno y eventos en materia econémica, social, am-
biental y de gobierno corporativo que tuvieron lugar en el periodo comprendido entre el 1°

de enero al 31 de diciembre de 2020 y cumple con todos los principios para determinar el
contenidoy la calidad del reporte establecidos por GRI. No contiene una verificacion externa.

Por primera ocasion estamos reportando nuestra contribucién a los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible y sera nuestro compromiso trabajar en establecer objetivos y metas
en un futuro.

En 2020, llevamos a cabo la adquisicion de IXOM Holdings Pty Ltd, con operaciones
en Argentina, Brasil, Chile, y Colombia por lo que iniciamos reportando algunos datos
de nuestras nuevas empresas en esos paises como son: plantilla laboral y salarios por
lo que algunas cifras reportadas en anos anterior podran sufrir cambios significativos.
Hacemos el compromiso de consolidar mas informacién de nuestras subsidiarias para
el siguiente ejercicio.

Contamos con un informe en linea para mayor comodidad del lector y una seccién de res-
ponsabilidad social en donde podran encontrar mas datos acerca de la empresa, nuestros
resultados financieros y de sustentabilidad.
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GRI'102-55
y 4
NDICE GRI °1
02
Contenido Descripcion Respuesta o Pagina Contenido Descripcion Respuesta o Pagina
GRI 102: Contenidos Generales - cobemarm
~ Perfildelaorganizacion 10218 Estructura de gobernanza .
102-1 Nombre de la organizacion 102-19 Delegacion de autoridad
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas 04
102-3 Ubicacion de la sede economicos, ambientales y sociales
N , i "Consulta a grupos de interés sobre temas
102-4 Ub|c§C|on de las opegqones 102-21 economicos, ambientales v sociales " .
102-5 Propiedad y forma juridica 102-29 Composicion del maximo dérgano de gobierno
102-6 Mercados servidos y sus comites
102-7 Tamanfo de la organizacion 102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 06
102-8 Informacion sobre empleados v otros trabajadores 102-24 Nominacion y seleccion del maximo organo
102-9 Cadena de suministro de go.b|erno ,
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su 102-25 Conﬂ.|lctos de |r,1t.eresels _ 07
cadena de suministro 102-26 Funoo_r) del maximo organo de gobierno en la
102-11 Principio o enfoque de precaucion seleccion de propositos, valores y estrategia
102-12 Iniciativas externas 102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 08
N S Evaluacion de temas econdmicos, ambientales
102-13 Afiliaciones y Asociaciones 102-31 y sociales
_ 102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas 09
RT-CH-000.A . 102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas
(Métricas de  Produccién por segmento reportado - 5
actividad) 102-35 Politicas de remuneracion
R 10236 Procesopar determinar 2 emuneracion 1
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de Ia ~ Participaciéndelosgruposdeinterés
toma de decisiones 102-40 Lista de grupos de interés »
102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales 102-42 ldentificacion y seleccion de grupos de interés Indice GRI
e S e 10243 Enfoque paraa particnacion de os grupos de iterés
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 12

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

Xi



Informe Anual 2020

Descripcion Respuesta o Pagina
Estandares Especificos
GRI103: Enfoque de Gestion

GRI 200: Econémicos

Contenido

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido
201-3 Obligaciones _del_plan de beneficios definidos y otros
planes de jubilacion
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno No recibimos asistencia

financiera de gobiernos.

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados
con la corrupcion

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Contenido

103-1
103-2
103-3

206-1

205-2
103-3
205-1

205-2

103-1
103-2
103-3
301-1
301-2
301-3

Descripcion Respuesta o Pagina

Explicacion del tema material y su Cobertura
El enfoque de gestion y sus componentes
Evaluacion del enfoque de gestion

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal
y las practicas monopdlicas y contra la libre competencia

Comunicacion y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

Evaluacion del enfoque de gestion

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados
con la corrupcion

Comunicacion y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

Estandares Especificos
GRI103: Enfoque de Gestion
GRI 300: Ambientales

Explicacion del tema material y su Cobertura
El enfoque de gestion y sus componentes
Evaluacion del enfoque de gestion
Materiales utilizados por peso o volumen
Insumos reciclados

Productos reutilizados y materiales de envasado

103-1
103-2
103-3
302-1
302-2

Explicacion del tema material y su Cobertura
El enfoque de gestion y sus componentes
Evaluacion del enfoque de gestion

Consumo energético dentro de la organizacion
Consumo energético fuera de la organizacion

®

01
02

03

05

07

08

10

indice GRI

12

Xi



Informe Anual 2020

®

Contenido Descripcion Respuesta o Pagina Contenido Descripcion Respuesta o Pagina 01

[TQUIMICOS Sustainability Accounting Standard (SASB) N oo, 5 Impactos significativos de las actividades, los

productos vy los servicios en la biodiversidad

RT-CH-
13001 | | | 7 cR%SEmsoes o

(1) Energia total consumida, (2) porcentaje de la red

geesr?eorgge de electricidad, (3) porcentaje renovable, (4) total de 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
(Métricas energia autogenerada 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes o
contables) 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
— 305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 305-5 Reduccion de las emisiones de GE| 04
103-2  El enfoque de gestion y sus componentes ~ QUIMICOS Sustainability Accounting Standard (SASB)
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion RT-CH-
303-1 Extraccion de agua por fuente %rln?s%lnes 05
303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas por la de gases Eje Emisiones globales Alcance 1, porcentaje cubierto por

efecto in-  |as regulaciones de limitacion de emisiones

extraccion de agua

vernadero
06

303-3 Agua reciclada y reutilizada (Métricas
T O uasEentesyresies
RT-CH- 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 07
édégtibln (1) Agua total extraida, (2) Consumo total de agua,y 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
del agua porcentaje en regiones con alto y extremadamente 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion .
(Mettrglas) alto estres hidrico 306-4 Transporte de residuos peligrosos
dolpieloles ~ QUIMICOS Sustainability Accounting Standard (SASB)
RT-CH- RT-CH-
140a.3 o _ , 09
Gestion  Descripcion de los riesgos de la gestion del agua'y 150a.1
Ejl\?lle?%ggs discusion de estrategias y practicas para mitigarlos %iisglt?gsde Cantidad de residuos peligrosos generados,
contables) peligrosos porcentaje reciclado -
GRG0 Bodiversidad Ve
r g meen e e e e e
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes e
q, S Y .,p 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Centros de operaciones en propiedad, arrendados 5 o 12
204-1 o gestionados ubicados dentro de o junto a areas 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
protegidas o zonas degran valor para la biodiversidad 307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental
fuera de 4reas protegida .
4=3»

)



Informe Anual 2020

Contenido Descripcion Respuesta o Pagina
QUIMICOS Sustainability Accounting Standard (SASB)

RT-CH-

410b.1

(Métricas  Discusion de la estrategia para (1) gestionar los
contables  productos quimicos (2) desarrollar alternativas
ytemas de que permitan el menor impacto humanoy / o
divulgacion medioambiental

de sosteni-

bilidad)

RT-CH-

530a.1.

(cl\(glr?tt:tglaess Discusion de regulaciones y / o propuestas de
termas de politicas que abordan factores ambientales que

zzl/ivulgacién afecten a la industria

de sosteni-

bilidad)

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de

seleccion de acuerdo con los criterios ambientales
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de

suministro y medidas tomadas
Estandares Especificos
GRI103: Enfoque De Gestion
GRI 400: Sociales

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

Contenido

401-2
401-3

103-1
103-2
103-3
402-1

103-1
103-2
103-3
403-1

403-2
403-3
403-4

403-5
403-6

403-7

403-8

403-9
403-10

Descripcion

Beneficios para los empleados a tiempo completo que
no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

Permiso parental

Explicacion del tema material y su Cobertura

El enfoque de gestion y sus componentes
Evaluacion del enfoque de gestion

Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

Explicacion del tema material y su Cobertura

El enfoque de gestion y sus componentes
Evaluacion del enfoque de gestion

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

|dentificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

Servicios de salud en el trabajo

Participacion de los trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo

Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad
en el trabajo

Fomento de la salud de los trabajadores

Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud
y la seguridad de los trabajadores directamente
vinculados con las relaciones comerciales

Cobertura del sistema de gestion de la salud vy la
seguridad en el trabajo

Lesiones por accidente laboral
Dolencias y enfermedades laborales

Respuesta o Pagina

01
02

03

05

07

08

10

indice GRI

12

Xi



Informe Anual 2020

®

Contenido Descripcion Respuesta o Pagina Contenido Descripcion Respuesta o Pagina 01
RT-CH- 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
(G)I\%(é)tar.i%as 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes L
——— t1) Taéa EOEa:,gedincide?t)es re%istéableds (TFEIR) v((bZ)) 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

_ tasa de letalidad para (a) empleados directos y ) o : . .
gaL?éjaéSdee empleados por contrato 406-1 Casos de discriminaciony acciones correctivas emprendidas 03
los traba- _ - :
jgéopgsa 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
RT-CH- 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 04
320a.2. 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Metricas - Descripcon delos esuerzos par vl  cRsTabeiel

contables) monitorear y reducir la posibilidad de riesgos S : 05
Saludy Se- coénicos de salud a largo plazo, para los empleados v 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

guridad de trabajadores con contrato. 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

los traba- 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 06

jadores . . - .
I GRI404: Formaciony ensenanza ] 4081 JPEEGOND Y poveerpres con rieseo sienficativo de
casos de trabajo infantil
1031 Expicacién del tema materialy su Cobertur  cR4oyTebaofomosoucblggtoc

103-2 El enfoqtlje de gestion y sus componentes 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 103-2 El enfoque de gestion vy sus componentes

404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 08
Programas para mejorar las aptitudes de los - - o -

404-2 iy Operaciones y proveedores con riesgo significativo
empleados y programas de ayuda a la transicion 409-1 de casos de trabajo forzoso u obligatorio

to43 Porcentafe de cmpleads que recben evaluaciones  cRMMOPucicsenmateriadeseguidad

periodicas del desempeno y desarrollo profesional

~ GRI405:Diversidadeigualdad de oportunidades 0 CPrecinaciesnteriny e bone o
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura . . 10
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 1059 =valacion det enfodue de gestion
103-3 Evaluacic | enf fo S )
Ya uaqon e e,n oque de ges“?” 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura o
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados . Indice GRI
. . -, 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de 103-3 Cvaluacion del enf d G
mujeres frente a hombres VElLElgion BIEl ENICRIE 01 EEsion
12
="

)



Informe Anual 2020

Contenido Descripcion Respuesta o Pagina
419-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones

de impacto sobre los derechos humanos

Acuerdos y contratos de inversion significativos con
412-3 clausulas sobre derechos humanos o sometidos a

evaluacion de derechos humanos

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local,

evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

RT-CH-
210a.1
(Métricas
contables)
Relacion
con las co-
munidades

Discusion de los procesos de participacion para
gestionar los riesgos y oportunidades asociados
con Intereses comunitarios

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

A414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de

seleccion de acuerdo con los criterios sociales

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de

las categorias de productos o servicios

103-1
103-2

Explicacion del tema material y su Cobertura
El enfoque de gestion y sus componentes

Contenido Descripcion Respuesta o Pagina
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado
de productos vy servicios
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la
informacion vy el etiquetado de productos vy servicios
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con

comunicaciones de marketing

RT-CH-

410b.1. :

(Métricas (1) Porcentaje de productos que se han catalogado
contables) bajo el Globally Harmonized System of Classification
Administra- and Labelling of Chemicals (GHS), sistema de

ci6n de la clasificacion y etiquetado de productos quimicos,
Seouridad Categoria 1y 2, Salud y Sustancias Peligrosas para el
I\/Iégdio am—y Medio Ambiente, (2) porcentaje de tales productos
biente para gue se han sometido a una evaluacion de peligros
quimicos

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones

de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los

ambitos social y econdmico

®

01
02

03

05

10

Xi



102-1, 102-5

ESTADOS FINANCIEROS

CONSOLIDADOS

05
Grupo Pochteca, S. A. B. de C. V. y Subsidiarias
06
Por los anos que terminaron el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018,
e Informe de los auditores independientes del 26 de abril de 2021 07
08
09
10
Informe de los auditores independientes 91 11
Estados consolidados de posicion financiera 94
Estados consolidados de resultados y otros resultados integrales 95
Estados consolidados de cambios en el capital contable 96 Estados
Estados consolidados de flujos de efectivo 97 B




2020

Informe Anual

INFORME DE LOS AUDITORES
INDEPENDIENTES

Al Consejo de Administracion y Accionistas
de Grupo Pochteca, S. A. B. de C. V. y Subsidiarias

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolida-
dos Grupo Pochteca, S. A. B. de C. V. y Subsidiarias
(el Grupo), que comprenden los estados consoli-
dados de posicion financiera al 31 de diciembre de
2020, 2019 y 2018, los estados consolidados de
resultados y otros resultados integrales, los esta-
dos consolidados de cambios en el capital contable
y los estados consolidados de flujos de efectivo
correspondientes a los afos que terminaron en
esas fechas, asi como las notas explicativas de los
estados financieros consolidados que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros conso-
lidados adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos materiales, la posiciéon financiera
consolidada del Grupo al 31 de diciembre de 2020,
2019y2018,asicomosudesempenofinancierocon-
solidadoy sus flujos de efectivo consolidados porlos
anos que terminaron en esas fechas, de conformi-
dad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad.

Fundamentos de la opinién

Llevamos a cabo nuestras auditorias de conformi-
dad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades bajo esas nor-
mas se explican mas ampliamente en la seccion de
Responsabilidades de los auditores independientes
en relacion con la auditoria de los estados financie-
ros consolidados de nuestro informe. Somos inde-
pendientes del Grupo de conformidad con el Codigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad del
Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) vy con el
emitido por el Instituto Mexicano de Contadores
PUblicos (Codigo de Etica del IMCP), y hemos cum-
plido las demas responsabilidades de ética de con-
formidad con el Codigo de Etica del IESBA y con
el Cédigo de Etica del IMCP. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido propor-
ciona una base suficiente y adecuada para nuestra
opinion.

Parrafo de énfasis

Llamamos la atencién sobre la Nota 1 de los estados
financieros consolidados adjuntos, enla que se men-
cionaque con motivode lapandemiade Coronavirus
(COVID 19), la administraciéon del Grupo ha eva-
luado los efectos de esta condiciéon en su informa-
cion financiera consolidada al 31 de diciembre de

2020. La situacion financiera y los resultados de
operacion del Grupo al 31 de diciembre de 2020
no se vieron afectados de forma significativa por la
pandemia; no obstante, nuestra planeaciony proce-
dimientos de auditoria fueron adaptados a las cir-
cunstancias para la verificacion de lo anterior y las
aseveraciones incluidas por el Grupo en la Nota 1 a
los estados financieros consolidados. Nuestra opi-
nion no se modifica por esta cuestion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas
cuestiones que, segin nuestrojuicio profesional, han
sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria
de los estados financieros consolidados del ejercicio
2020. Estas cuestiones han sido tratadas en el con-
texto de nuestra auditoria de los estados financieros
consolidados en su conjunto y en la formacion de
nuestra opinion sobre éstos, y no expresamos una
opinion por separado sobre esas cuestiones. Hemos
determinado que la cuestion que se describe a con-
tinuacion es la cuestion clave de la auditoria que se
debe comunicar en nuestro informe.

Combinacidn de negocio

El Grupo adquirio siete entidades en Sudamérica
(Chile, Peru, Colombia, Argentina y Brasil), las
cuales se dedican a la distribucion de productos

quimicos en la industria minera, cuidado personal
y tratamiento de aguas. Esta transaccién se conta-
bilizd con base en la NIIF 3 “Combinacion de nego-
cios” (NIIF 3), utilizando el método de compra, en
consecuencia, el precio de compra se asigndé a los
activos adquiridos y a los pasivos asumidos.

La determinaciéon del valor razonable de los acti-
vos y a los pasivos asumidos requiere que la Admi-
nistracion realice estimaciones y supuestos signi-
ficativos relacionados con la valuaciéon técnica de
los activos intangibles, propiedad, planta y equipo,
pasivos financieros, y valor del capital contable,
mediante la metodologia de flujos de caja descon-
tados, pronosticos de flujos de efectivo futuros vy
la determinacion de la tasa de descuento; la reali-
zacion de procedimientos de auditoria para evaluar
la razonabilidad de estos estimados y supuestos
requirio un alto grado de juicio de la Administracion.

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron,
entre otros:

a) Revisamos la autorizacion por parte del Consejo
de Administracion relativo con la adquisicion.

b) Leimosyanalizamoslosacuerdosdecompraventa.

c) Verificamos que la transaccion estuviera dentro
del alcance de la NIIF 3.
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d) Corroboramos la contraprestacion pagada.

e) Ejecutamos pruebas sobre el disefo e imple-
mentacion de los controles internos relevantes
y procedimientos sustantivos relacionados con
la adquisicion.

f) En conjunto con nuestros especialistas internos,
realizamos lo siguientes procedimientos:

- Evaluamos los supuestos y métodos utilizados
para identificar los estimados del valor razona-
ble y la correcta aplicacion de la NIIF 3.

- Evaluamos la metodologia empleada para
estimar el valor razonable de los activos netos
adquiridos; asi mismo, retamos el periodo de
proyeccion, el cual se encuentra de acuerdo
con las practicas aceptadas en el ambito finan-
ciero,y probamos la razonabilidad de las tasas
de descuento.

Como resultado de nuestros procedimientos de
auditoria realizados, concluimos que la combina-
cion del nuevo negocio fue razonable.

Informacién adicional distinta de los estados
financieros consolidados y del informe de los
auditores independientes

La administracion del Grupo es responsable de
la informacion adicional. La informacion adicio-
nal comprendera la informacion que sera incluida
en el reporte anual que el Grupo esta obligado
a preparar conforme al Articulo 33, Fraccion |,
inciso b) del Titulo Cuarto, Capitulo Primero de las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Emisoras y a Otros Participantes del Mercado de

Valores en México y al Instructivo que acompana
esas disposiciones (las Disposiciones). El reporte
anual se espera esté disponible para nuestra lectura
después de la fecha de este informe de auditoria.

Nuestra opiniéon de los estados financieros conso-
lidados no cubre la informacion adicional y noso-
tros no expresamos ninguna forma de seguridad
sobre ella.

En relacion con nuestra auditoria de los estados
financieros consolidados, nuestra responsabilidad
sera leer |la informacion adicional cuando esté dis-
ponible, y cuando lo hagamos, considerar si la otra
informacion ahicontenida esinconsistente enforma
material con los estados financieros consolidados o
connuestro conocimiento obtenido durante la audi-
toria, o que parezca contener un error material. Si
basado en el trabajo que hagamos, concluimos que
hay error material en la informacién adicional, ten-
driamos que reportar este hecho. Cuando leamos
el reporte anual emitiremos la declaratoria sobre
su lectura, requerida por el Articulo 33 Fraccion |,
inciso b) numeral 1.2 de las Disposiciones.

Responsabilidades de la administracion y de los
responsables del gobierno del Grupo en relacion

con los estados financieros consolidados

La administracion es responsable de la preparacion
y presentacion razonable de los estados financieros
consolidados adjuntos de conformidad con las NIIF,
y del control interno que la administracion consi-
dere necesario para permitir la preparacion de los
estados financieros consolidados libres de error
material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros con-
solidados, la administracion es responsable de la
evaluacion de la capacidad del Grupo de conti-
nuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con
el Grupo en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento, excepto
si la administracion tiene intencion de liquidar el
Grupo o detener sus operaciones, o bien no exista
otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno del Grupo son res-
ponsables de la supervision del proceso de informa-
cion financiera consolidada del Grupo.

Responsabilidades de los auditores independientes
en relacién con la auditoria de los estados financieros
consolidados

Nuestros objetivos son obteneruna seguridad razo-
nable de que los estados financieros consolidados
en su conjunto estan libres de errores materiales,
debido a fraude o error, y emitir un informe de audi-
toria que contiene nuestra opinién. Seguridad razo-
nable es un alto nivel de seguridad, pero no garan-
tiza que una auditoria realizada de conformidad con
las NIA siempre detecte un error material cuando
existe. Los errores pueden deberse a fraude o error
y se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente
que influyen en las decisiones econdmicas que los
usuarios toman basandose en los estados financie-
ros consolidados.

Como parte de una auditoria ejecutada de conformi-
dad conlas NIA, ejercemos nuestro juicio profesional

y mantenemos una actitud de escepticismo profesio-
nal durante toda la auditoria. Nosotros también:

- ldentificamos y evaluamos los riesgos de inco-
rreccion material de los estados financieros con-
solidados, debida a fraude o error, disenamos vy
aplicamos procedimientos de auditoria para res-
ponder a dichos riesgos, y obtuvimos evidencia
de auditoria que es suficiente y apropiada para
proporcionar las bases para nuestra opinion. El
riesgo de no detectar una incorreccion material
debida a fraude es mas elevado que en el caso
de una incorreccion material debida a un error,
ya que el fraude puede implicar colusion, falsifi-
cacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmente errdneas, o la elusion del con-
trol interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno
relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecua-
dos en funcion de las circunstancias y no con el
fin de expresar una opinion sobre la efectividad
del control interno del Grupo.

- Evaluamos lo adecuado de las politicas contables
aplicadas v la razonabilidad de las estimaciones
contablesy la correspondiente informacion reve-
lada por la administracion.

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion
por la administracion, de la norma contable
de empresa en funcionamiento vy, basandose
en la evidencia de auditoria obtenida, conclui-
mos sobre si existe o no una incertidumbre
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material relacionada con hechos o condiciones
gue pueden generar dudas significativas sobre
la capacidad del Grupo para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere
que llamemos la atencion en nuestro informe
de auditoria sobre la correspondiente infor-
macion revelada en los estados financieros
consolidados o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinion modi-
ficada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
hechos o condiciones futuros pueden ser causa
de que el Grupo deje de ser una empresa en
funcionamiento.

Evaluamos la presentacion global, la estructura
y el contenido de los estados financieros conso-
lidados, incluida la informacion revelada, vy si los
estados financieros consolidados representan
las transacciones y eventos relevantes de un
modo que logran la presentacion razonable.

Obtenemos evidencia suficiente y adecuada
en relacion con la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro
del Grupo para expresar una opinion sobre los
estados financieros consolidados. Somos res-
ponsables de la direccion, supervision y realiza-
cion de la auditoria del Grupo. Somos los Unicos
responsables de nuestra opinion de auditoria.

Comunicamos a los responsables del gobierno del
Grupo en relacion con, entre otras cuestiones, la
planeacion, el alcancey elmomento delarealizacion
de la auditoria planificados vy los hallazgos significa-
tivos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia
significativa en el control interno que identificamos
en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del
gobierno del Grupo una declaraciéon de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables
en relacion con laindependenciay les hemos comu-
nicado acerca de todas las relaciones y demas cues-
tiones de las que se puede esperar razonablemente
que pueden afectar nuestra independencia, y en su
caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comu-
nicaciones con los responsables del gobierno del
Grupo, determinamos que han sido de la mayor
significatividad en la auditoria de los estados finan-
cieros consolidados del periodo actual y que son
en consecuencia, las cuestiones clave de la audito-
ria. Describimos esas cuestiones en este informe
de auditoria, salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la
cuestion o, en circunstancias extremadamente poco
frecuentes determinemos que una cuestion no se
deberia comunicar en nuestro informe porque cabe
razonablemente esperar que las consecuencias
adversas de hacerlo superarian los beneficios de
interés publico de la misma.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S. C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

C. P. C. Carlos Ignacio Muinoz Miranda
26 de abril de 2021
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Grupo Pochteca, S. A. B. de C. V. y Subsidiarias

ESTADOS CONSOLIDADOS DE POSICION

Al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018
(En miles de pesos)

Activo Notas 2020 2019 2018
Activo circulante:
Efectivo y equivalentes de efectivo 5 $ 279,227 $ 125,787 $ 138,253
Cuentas por cobrar e impuestos por recuperar — Neto 6 1,074,210 963,103 996,398
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 21 5,193 5,033 7,234
Inventarios 7 1,075,759 911,843 950,019
Pagos anticipados 43,787 43,555 45,650
Total del activo circulante 2,478,176 2,049,321 2,137,554
Activo a largo plazo:
Inmuebles, maquinaria y equipo - Neto 9 745,656 716,824 690,737
Otras inversiones 4,381 4,381 4,381
Propiedades de inversiéon 8 15,060 15,060 15,060
Otros activos 72,517 68,129 79,696
Impuestos a la utilidad diferidos 25 166,553 54,926 52,464
Activo intangible - Neto 11 248,806 195,315 203,903
Activos por derecho de uso 13 308,940 324,025 -
Crédito mercantil 12 280,366 294,217 349,570
Total del activo a largo plazo 1,842,279 1,672,877 1,395,811
Total $ 4,320,455 $ 3,722,198 $ 3,533,365

FINANCIERA
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Pasivo y capital contable Notas 2020 2019 2018
Pasivo circulante:
Préstamos bancarios y porcién circulante
de la deuda a largo plazo 16 $ 703,995 $ 560,243 $ 405414
Cuentas por pagar a proveedores 1,330,760 1,366,700 1,331,709
Otras cuentas por pagar y pasivos acumulados 15 382,285 252,142 238,698
Cuentas por pagar a partes relacionadas 21 7,201 6,834 8,561
Pasivo por arrendamientos a corto plazo 14 50,391 44 947 -
Impuestos por pagar vy participacion de los
trabajadores en las utilidades 35,808 23,719 32,234
Total del pasivo circulante 2,510,440 2,254,585 2,016,616
Pasivo a largo plazo:
Otras cuentas por pagar y pasivos acumulados
a largo plazo 15 5,021 2,044 2,003
Deuda a largo plazo 16 334,783 102,619 375,993
Pasivo por arrendamientos a largo plazo 14 279,092 283,519 -
Beneficios a empleados 17 16,713 10,898 8,019
Total del pasivo a largo plazo 635,609 399,080 386,015
Total del pasivo 3,146,049 2,653,665 2,402,631
Capital contable:
Capital contribuido-
Capital social 18 1,096,837 1,096,837 1,096,837
Prima en recolocacién de acciones recompradas 58,176 58,176 58,176
Capital (perdido) ganado -
Resultados acumulados 185,982 (1,264) 24 477
Reserva de recompra de acciones - 10,311 13,169
Efecto acumulado por conversion (159,753) (93,603) (61,407
Remedicion de obligaciones por beneficios definidos (6,836) (1,924) (518)
19,393 (86,480) (24,279)
Total del capital contable 1,174,406 1,068,533
Total $ 4,320,455 $ 3,722,198 $ 3,533,365

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.
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Grupo Pochteca, S. A. B. de C. V. y Subsidiarias

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS Y OTROS RESULTADOS INTEGRALES

Por los anos que terminaron el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018
(En miles de pesos, excepto la utilidad por accion gue se expresa en pesos)

Notas 2020 2019 2018
\Ventas netas 22 $ 6,257,455 $ 6,345,505 $ 6,463,342
Costo de ventas 23 (5,018,960) (5,182,573) (5,256,146)
Utilidad bruta 1,238,495 1,162,932 1,207,196
Ganancia en la adquisicidon de negocio 10 115,239 - -
Gastos de operacion 24 (1,030,364) (1,008,060) (940,110)
Utilidad de operacion 323,370 154,872 267,086

Costos financieros:
Ingreso por intereses 9,581 7,599 8,560
Gasto por intereses (158,693) (157,363) (146,883)
(Pérdida) ganancia cambiaria, neta (14,660) 7,086 (12,498)
(163,772) (142,678) (150,821)
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 159,598 12,194 116,265
(Beneficio) impuestos a la utilidad 25 (25,821) 27,104 52,027
Utilidad (pérdida) neta consolidada del ano $ 185,419 $ (14,910) $ 64,238

Notas 2020 2019 2018
Otros resultados integrales—
Partidas que se reclasificaran
a resultados en el futuro:
Remedicion de obligaciones
por beneficios definidos (4,912) (1,406) 104
Diferencias en cambio por conversion
de operaciones extranjeras (66,150) (32,196) (38,684)
Resultado integral consolidado del ano $ 114,357 $ (48,512) $ 25,658
Utilidad por accion:
De operaciones continuas
Utilidad(pérdida) basica y diluida
por accion ordinaria (en pesos) $ 1.4206 $ (0.1142) $ 0.4922
Promedio ponderado de acciones en circulacién 130,522,049 130,522,049 130,522,049

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.
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Grupo Pochteca, S. A. B. de C. V. y Subsidiarias

ESTADOS CONSOLIDADOS DE CAMBIOS EN EL CAPITAL CONTABLE

Por los anos que terminaron el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018
(En miles de pesos)

Capital contribuido
Capital social Capital (perdido) ganado
Prima en Remedicion
recolocacién Reserva de Efecto de obligaciones Total del
de acciones Resultados recompra acumulado por beneficios capital
Nominal En fideicomiso recompradas Total acumulados de acciones por conversion definidos contable
Saldos al inicio de 2018 $ 1,104,721 $ (7,884) $ 58,176 $ 1,155,013 $ 18,233 $ 3,257 $ (22,723) $ (622) 1,153,158
Cancelacion de reserva de recompra de acciones - - - - 3,257 (3,257) - - -
Creacion de reserva de recompra de acciones - - - - (61,251) 61,251 - - -
Recompra de acciones - - - - - (48,082) - - (48,082)
Resultado integral consolidado del ano - - - - 64,238 - (38,684) 104 25,658
Saldos al 31 de diciembre de 2018 1,104,721 (7,884) 58,176 1,155,013 24,477 13,169 (61,407) (518) 1,130,734
Cancelacion de reserva de recompra de acciones - - - - 13,169 (13,169) - - -
Creacion de reserva de recompra de acciones - - - - (24,000) 24,000 - - -
Recompra de acciones - - - - - (13,689) - - (13,689)
Resultado integral consolidado del ano - - - - (14,910) - (32,196) (1,406) (48,512)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 1,104,721 (7,884) 58,176 1,155,013 (1,264) 10,311 (93,603) (1,924) 1,068,533
Cancelacion de reserva de recompra de acciones - - - - 1,827 (1,827) - - -
Recompra de acciones - - - - - (8,484) - - (8,484)
Resultado integral consolidado del ano - - - - 185,419 - (66,150) (4,912) 114,357
Saldos al 31 de diciembre de 2020 $ 1,104,721 $ (7,884) $ 58,176 $ 1,155,013 $ 185,982 $ = $ (159,753) $ (6,836) 1,174,406

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.
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Grupo Pochteca, S. A. B. de C. V. y Subsidiarias

ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por los anos que terminaron el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018

(En miles de pesos)

(Método indirecto)

Notas 2020 2019 2018
Flujos de efectivo de actividades de operacién:
Utilidad (pérdida) neta consolidada del aho 185,419 $ (14,910) 64,238
Ajustes por:

Impuestos a la utilidad reconocidos
en resultados 25 (25,821) 27,104 52,027
Depreciacion y amortizacion 24 167,869 163,941 117,647
Ganancia en venta de maquinaria y equipo (1,648) (10,324) (14,059)
Ganancia en adquisicion de negocio (115,239) - -
Amortizacion de comisiones pagadas 5,176 3,406 3,498
Costos financieros reconocidos en resultados 134,899 153,957 143,385
Ingreso por intereses (9,581) (7,599) (8,560)
(Ganancia) pérdida cambiaria no realizada (639) 4 447 (13,178)
340,435 320,022 344,998

Cambios en el capital de trabajo:
Cuentas por cobrar e impuestos por recuperar 6 204,524 35,496 135,117
Inventarios 7 76,277 38,176 (62,010)
Pagos anticipados (232) 2,095 (11,074)
Otros activos (21,225) (5,009) 10,358
Cuentas por pagar a proveedores (240,961) 34,991 17,832
Otras cuentas por pagar y pasivos acumulados 15 (59,672) (27,139) (45,369)
Cuentas por pagar a partes relacionadas 21 367 (1,727) 441
Impuestos a la utilidad pagados (28,000) (63,006) (62,911)
Flujos netos de efectivo

de actividades de operacion 271,513 333,899 327,382

Notas 2020 2019 2018
Flujos de efectivo de actividades de inversion:
Adquisicién de maquinaria y equipo (53,280) (86,102) (121,507)
Venta de maquinaria y equipo 5,401 9,395 101,009
Adquisicién de subsidiarias (217,419) - -
Intereses recibidos 9,581 7,598 8,560
Flujos netos de efectivo
de actividades de inversion (255,717) (69,109) (11,938)
Flujos de efectivo de actividades de financiamiento:
Préstamos obtenidos 16 3,325,095 1,649,029 160,000
Pago de préstamos 16 (2,934,935) (1,791,129) (344,122)
Pagos de arrendamiento (88,673) (75,072) (15,114)
Recompra de acciones propias (8,484) (13,689) (48,082)
Intereses y comisiones pagadas 16 (137,505) (120,357) (128,589)
Flujos netos de efectivo de actividades
de financiamiento 155,498 (351,218) (375,907)
Efectos de variacién en tipos de cambio sobre
el efectivo mantenido en moneda extranjera (17,854) 73,962 (55,912)
Aumento (disminucién) neto de efectivo
y equivalentes de efectivo 153,440 (12,466) (116,375)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 125,787 138,253 254,628
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo $ 279,227 $ 125787 $ 138,253

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.
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CONTACTO

Armando Santacruz G.
Director General

+52 5552785900

Juvenal Hernandez
Director de finanzas

+52 5552785900

Blanca Garcés Ramirez
Sistemas de Gestion

Tel:+52 (477)7726200

asantacruz@pochteca.net

=

jghdezt@pochteca.net

bgarcesr@pochteca.net

Calle Gobernador Manuel reyes Veramendi 6
San Miguel Chapultepec, | Secc, Miguel Hidalgo
C.P. 11850, Ciudad de México, CDMX
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Tel. 55 52785900
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